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Creacion del Manual

OcIC

17-12-2018

Actualizacién de la referencia normativa inicial, Real Decreto Ley 11/2018.
Baja como miembros del OCIC de los directores de recuperaciones.
Diferenciacién entre las funciones del representante ante el SEPBLAC y las
del OCIC. Definicién y funciones de la Unidad Técnica de prevencion.
Modificaciones producidas por la entrada en vigor del Real Decreto Ley
11/2018.Actualizacién de la lista de paises criticos publicada por el GAFI
(Anexo 5)

OocIC

01-10-2019

Autorizado ante el SEPBLAC, lista paises criticos GAFI (Anexo 5)

OCIC

12-12-2019

Conservacion de documentacién (Real Decreto Ley 11/2018), lista paises
criticos GAFI (Anexo 5)

OCIC

09-07-2020

Actualizacidn lista paises criticos GAFI (Anexo 5)

OcIC

27-07-2021

- Consecuencia de la entrada en vigor del Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de
abril, de transposicién de directivas de la Unién Europea en diversas
materias, entre ellas de prevencion del blanqueo de capitales: descripcidn
titularidad real, medidas de diligencia debida, comunicaciones por indicio.

- Procedimiento interno comunicacién de operaciones sospechosas.

- Procedimiento de comunicacién de operaciones sospechosas al SEPBLAC:
Registro Electrénico

- Anexo |, formularios de captacion de informacién de clientes.

- Anexo 5, Jurisdicciones no cooperadoras en la lucha contra el blanqueo de
capitales y la financiacidn del terrorismo.

OcIC

28-07-2022

- Régimen de suplencia del Autorizado y baja miembro anterior director
general en la composicion del OCIC

- Unidad Técnica: mejora descripciéon funciones e incorporaciéon apoyo
administrativo

- Modificacién redaccidn seguimiento relacién de negocio con los clientes

- Modificacién redaccién nivel de riesgo atribuido manual en G3

- Incorporacidn del horizonte de 2 afos en la consideracién de los PRP

- Incorporacién de la definicion legal de blanqueo en el apartado de
operaciones sospechosas y archivo restringido de la documentaciéon de
analisis de operaciones sospechosas

- Anexo 5: Jurisdicciones no cooperadoras en la lucha contra el blanqueo de
capitales y la financiacién del terrorismo (junio 2022)

OCIC

19-06-2023

Modificaciones realizadas en cumplimiento del plan de remediacién sobre
las recomendaciones y aspectos de mejora puestos de manifiesto en el
informe de experto externo de fecha 30-01-2023.
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GARANTIA, S.G.R, cumpliendo con su conciencia social, la legislacion vigente y con las estrictas
normas internas de aplicacién, poner en marcha la que entiende que es la mejor forma de cumplir
su compromiso, el establecimiento de normas y procedimientos internos que atiendan a:

- Conocer en profundidad a nuestros clientes y sus actividades y desarrollar nuestra actividad
conforme a rigurosas reglas deontoldgicas y al ordenamiento vigente, recogiendo como principio
basico en su Cddigo de Conducta el seguimiento permanente de una politica de estricta adherencia
a las leyes aplicables, al igual que a altos principios de integridad y ética profesional.

- Implantar normas de actuacion y sistemas de control y de comunicacidon que traten de impedir
el ser utilizado para el blanqueo de capitales.

GARANTIA, S.G.R., en reconocimiento a la importancia de la prevencion, dedicaré especial
atencidn a cualquier operacién en la que intervengan personas fisicas o juridicas con residencia
en paraisos fiscales o una de las Jurisdicciones no cooperadoras en la lucha contra el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo, o cuando la procedencia o el destino de los fondos fuera
de dichos estados, con independencia del importe.

GARANTIA, S.G.R. asume como uno de los principios bésicos de su actuacion, su identificacion
con la sociedad y con los gobiernos de los diferentes paises al reconocer la importancia de la lucha
contra el crimen organizado por afectar a aspectos fundamentales de la vida social y organizativa
de los paises.

GARANTIA, S.G.R. manifiesta su plena solidaridad y méxima colaboracion con las autoridades

competentes para evitar el blanqueo de dinero de origen delictivo.
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1. NORMATIVA INTERNA.

Toda la normativa interna en materia de prevencion de blanqueo de capitales de GARANTIA,
S.G.R., esta recogida en el Manual de Politica interna y Protocolos de Actuacién para la Prevencion
del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo.

Las presentes normas y procedimientos son de obligado cumplimiento para todos los empleados
de GARANTIA S.G.R., asi como para cualquier tercera persona (agentes, comerciales, etc...) que
tuviese relaciones de negocio con GARANTIA S.G.R. y sus socios, y han sido elaborados para
asegurar la observancia de las disposiciones legales y de las adicionalmente establecidas por
GARANTIA SGR internamente.

Este documento, una vez aprobado, es puesto a disposicion de los empleados de GARANTIA,
S.G.R., quienes son informados de la obligacion que el mismo supone, oficialmente y con acuse
de recibo.

Las sucesivas versiones del Manual, fruto de las actualizaciones y modificaciones producidas desde
su primera aprobacidn, junto con las fechas y el motivo de las mismas constan en un Registro
especifico a tal fin.

Estas normas son independientes de cualquier otra obligacion legal que pudiera existir en el
establecimiento de relaciones de negocio.

GARANTIA S.G.R., siguiendo las recomendaciones del Servicio Ejecutivo de la Comision de
Prevencion de del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias, dispone del Informe de
Autoevaluacion del riesgo ante el BC/FT, confeccionado por el Organo de Control Interno, y que
contiene los aspectos mas significativos de informacion y de riesgo en esta area para la sociedad.
Una vez analizados éstos y dada la naturaleza de la actividad de GARANTIA S.G.R., dicho riesgo
se considera bajo. No obstante, y con caracter anual, el Organo de Control Interno reevaluara el
Informe de Autoevaluacion para detectar posibles necesidades de actualizacion o modificacion de
este ante cambios en los factores de riesgo u otros ligados a la actividad de la sociedad.

Esta Normativa esta basada en la siguiente Legislacién:

- Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevenciéon del blanqueo de capitales y de la financiacion del

terrorismo.

- Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010,
de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.
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- Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2015, relativa
a la prevencién de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la
financiacion del terrorismo, y por la que se modifica el Reglamento (UE) n° 648/2012 del
Parlamento Europeo y del Consejo, y se derogan la Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo y la Directiva 2006/70/CE de la Comisién.

- Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, cuyo Titulo II transpone al ordenamiento espariol la
Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2015, relativa
a la prevencidén de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la
financiacion del terrorismo, y que modifica la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevenciéon del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

- Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril, de transposicion de directivas de la Unidn Europea en
las materias de competencia, prevencion del blanqueo de capitales, entidades de crédito,
telecomunicaciones, medidas tributarias, prevencién y reparacion de dafos medioambientales,
desplazamiento de trabajadores en la prestacion de servicios transnacionales y defensa de los
consumidores.

- Real Decreto 1080/1991, de 5 de julio, que determina los paises o territorios (paraisos fiscales),
en materia del impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y del Impuesto sobre Sociedades.
- Orden EHA/2444/2007, de 31 de julio, por la que se desarrolla el Reglamento de la Ley 19/1993,
de 28 de diciembre, sobre determinadas medidas de prevencion del blanqueo de capitales,
aprobado por Real Decreto 925/1995, de 9 de junio, en relacién con el informe externo sobre los
procedimientos y 6rganos de control interno y comunicacion establecidos para prevenir el
blanqueo de capitales.

- Resolucién de 10 de agosto de 2012, de la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera,
por la que se publica el Acuerdo de 17 de julio de 2012, de la Comisidn de Prevencion del Blanqueo
de Capitales e Infracciones Monetarias, por el que se determinan las jurisdicciones que establecen
requisitos equivalentes a los de la legislacién espaiiola de prevencion del blanqueo de capitales y
de la financiacion del terrorismo.

- Guia emitida por el Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion de Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias en abril de 2013, bajo el titulo “Recomendaciones sobre las medidas de
control interno para la prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo”,
con el objetivo de facilitar el cumplimiento de determinadas obligaciones normativas de control
interno por parte de los sujetos obligados.

En el ambito internacional:
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- Directiva 2018/843 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de 2018, relativa a la
prevencion de la utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la financiacion
del terrorismo, y por la que se modifican las Directivas 2009/138/CE y 2013/36/UE.

- Reglamento 2580/2001, del Consejo, de 27 de diciembre de 2001, sobre medidas restrictivas
especificas dirigidas a determinadas personas y entidades con el fin de luchas contra el terrorismo.
- El informe aprobado por el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) el 6 de febrero de
1990, en Paris, con 40 recomendaciones para prevenir el blanqueo de capitales, que fueron
actualizadas en 1996, en junio de 2003 y febrero de 2012. Adicionalmente, las 9 recomendaciones
especiales sobre la financiacion del terrorismo, aprobadas el 31 de octubre de 2001.

2. ORGANIZACION INTERNA.

El consejo de Administraciéon y la alta direccidon son responsables de las politicas y medidas
implantadas para gestionar el riesgo de BC/FT. Esto implica que debe conocer los riesgos de BC/FT
a los que GARANTIA SGR se encuentra expuesto y el cumplimiento de las obligaciones en la
materia, asegurar que se toman las medidas necesarias para mitigar de forma efectiva dichos
riesgos y recibir la informacidn necesaria. Quienes ejerzan cargos de administracion o direccion,
sean unipersonales o colegiados, seran responsables de las infracciones cuando éstas sean

imputables a su conducta dolosa o negligencia.

Representante ante el SEPBLAC
Sera representante en materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales:

- D. Mario Mataix Sanjuan, Director de Administracion y presidente del OCIC

En todo caso, aquellos empleados elegidos para ejercer como Representantes de la Sociedad ante
el SEPBLAC habran de contar con formacion adecuada, asi como con una trayectoria y experiencia
profesional que les cualifiquen para el desempefio de la funcién encomendada.

La propuesta del nombramiento del Representante, asi como de las personas por éste autorizadas,
sera comunicada al SEPBLAC mediante el formulario oficial, disponiendo este organismo de 15
dias para pronunciarse al respecto. En caso de no recibir comunicacién del SEPBLAC en ese plazo,
el nombramiento se dara por aprobado.

Las funciones del Representante ante el SEPBLAC seran:
- Seguir las actuaciones, funcionamiento y problematica de la prevencion. Proponer al OCIC

medidas para implementar la normativa necesaria.

GARANTIA S.G.R. MPBC Rev. 8
Pagina 7 de 67



- Realizar, en caso necesario si asi lo estima el OCIC, la pertinente comunicacién a las
autoridades. Atender las peticiones de informacion que el SEPBLAC u otra autoridad
(judicial, policial, administrativa) requieran en el ejercicio de sus facultades.

- Colaborar con las autoridades cuando se detecten alguna actividad sospechosa de algin
cliente o empleado.

- Elaborar, revisar y actualizar el informe de autoevaluacion en materia de PBC, para su
presentacion al OCIC.

- Proponer al OCIC la seleccion de experto externo para la realizacion de la auditoria que
posteriormente someter a la aprobacion del Consejo de Administracién.

- Realizar las declaraciones mensuales y/o semestrales.

Como autorizado ante el SEPBLAC figura D. Javier Tornero Cereijo, Director Financiero. Aprobado
por el Organo de Control Interno y comunicado al Servicio Ejecutivo el 23-09-2019 mediante el
formulario F22-6. Régimen de suplencia: En caso de imposibilidad de realizacion de funciones por
parte del Representante, las mismas seran desempenadas eventualmente por el autorizado, de
acuerdo con los plazos fijados en la atencion de estas. El representante debera comunicar al OCIC
su imposibilidad temporal. La ejecucion de tareas por parte del autorizado sera comunicada en la
reunion inmediatamente posterior del OCIC, asi como la reincorporacion del representante cuando

cese la imposibilidad transitoria.

Consejo de Administracion

En desarrollo de las facultades generales asignadas tanto en el art. 28 de los estatutos sociales
como en el art. 2 del Reglamento de funcionamiento interno, en cuanto maximo d6rgano
responsable de la gestion de los asuntos sociales, en especial en lo relativo al buen gobierno
corporativo y al sistema de prevencion del delito, en materia de Prevencion del blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo, las funciones del Consejo de Administracién seran las
siguientes:

- Implantaciéon de la estructura organizativa y operativa. Designacion del Representante
ante el SEPBLAC y del Organo de Control Interno y Comunicacion (OCIC).

- Aprobacion inicial del Manual de Prevenciéon de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo. Ratificacion, si procede, de las modificaciones posteriores del Manual
acordadas por el OCIC, mediante la revision de la Memoria de Actividades de Prevencion
de Blanqueo que con periodicidad anual se presenta al Consejo de Administracion.

- Supervisar con caracter general la aplicacion y funcionamiento del sistema de prevencion

de blanqueo.
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- Designacion del Experto Externo para la realizacidon de la auditoria anual, a propuesta del
OCIC.

- Seguimiento de la actividad de la sociedad en materia de prevencién de blanqueo.
Aprobacion de la memoria anual de actividades.

- Toma de conocimiento del informe del Experto Independiente en el plazo de tres meses
desde su emisién, adoptando las medidas necesarias para solventas las posibles
deficiencias detectadas.

- Evaluacion del cumplimiento a través de las revisiones a realizar por los distintos

responsables en la materia y, en su caso, por parte del Comité de Auditoria.

Organo de Control Interno y Comunicacion (OCIC)

Es el 6rgano de control interno designado para la prevencion del blanqueo de capitales de origen
criminal que controlara las operaciones de GARANTIA SGR. Estard compuesto por us niimero de
miembros que, de conformidad con las circunstancias, se requieran para asegurar la eficacia del
organo, y en todo caso, y contara con representantes de las distintas areas de negocio de la
Sociedad.

Esta formado por los siguientes miembros:
- Presidente: Direccion de Admédn. Representante ante el SEPBLAC.
- Vocales: Direcciéon General
Direcciones Territoriales
Direccién Comercial
Direccién de Riesgos
Direccién Financiera

Direccion Servicios Juridicos

Entre los miembros del OCIC se designara un secretario que levantara acta de las deliberaciones
y acuerdos adoptados y trasladara su contenido a los presentes. El OCIC se reunira siempre que
lo acuerde el presidente, a quien corresponde convocarlo, o cuando lo solicite cualquiera de sus
miembros, o la propia Junta General o el Consejo de Administracién, y en todo caso, una vez al
trimestre.

La convocatoria de las sesiones del OCIC se realizara por el presidente mediante correo electronico
corporativo. La convocatoria debera notificarse con una antelacion minima de tres dias e incluira

el Orden del Dia de la reunidn, que podra ser telematica, acompafnandose de la informacion que
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proceda y esté disponible. El OCIC quedara validamente constituido cuando estén presentes, o

representados la mitad mas uno de sus miembros. En caso de numero impar de miembros la

mitad se determinara por defecto.

Los acuerdos del OCIC se adoptaran por mayoria absoluta de los asistentes a la reunién (presentes

o representados). En caso de empate, el voto del presidente tendra valor decisorio.

De todas sus actuaciones, el OCIC levantara acta reflejando los temas tratados, el detalle de cada

operacion analizada y el resultado del analisis.

Las Funciones del OCIC seran:

Definir las politicas y objetivos generales, formular las normas de actuacion y revision
periddica de las mismas.

Garantizar el cumplimiento de la politica interna mediante el continuo seguimiento de los
protocolos de todo su personal, sancionando incluso a aquellos empelados que pudieran,
en su caso, relajar su observancia.

Promover la formacién continuada de todos sus empleados dentro en este ambito
mediante charlas, cursos, seminarios, etc. Aprobar el plan de formacion anual.

Decidir los sobre casos de operativa sospechosa a comunicar a las autoridades espafiolas,
mediante analisis del examen especial realizado por el la Unidad Técnica.

Colaborar con las autoridades cuando se detecte alguna actividad sospechosa de algun
cliente o empleado.

Aprobacion de las actualizaciones y modificaciones propuestas por la Unidad Técnica en el
Manual de Prevencion.

Aprobar el informe de autoevaluacion en materia de PBC preparado por el Representante
ante el SEPBLAC.

Proponer al Consejo de Administracion la designacion del experto externo para la
realizacion de la auditoria.

Participar con el Representante ante el SEPBLAC ante la necesidades de colaboracion con
autoridades que se puedan producir en caso de deteccion de alguna operativa sospechosa,
recopilando y analizando la informacion a través de la Unidad Técnica.

Presentar un informe anual para el Consejo de Administracién que contenga la informacion
producida mas relevante en materia de blanqueo, sobre las reuniones celebradas durante
el ejercicio y resumen de los acuerdos adoptados, comunicaciones efectuadas al SEPBLAC,
modificaciones y actualizaciones del Manual, etc.

Aprobacién de los clientes de riesgo alto.
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EL OCIC velara en todo momento por el estricto cumplimiento de la politica general y los
protocolos de actuacion establecidos en este manual para la prevencion y lucha del blanqueo de
capitales.

Los procedimientos y érgano de control interno y comunicacion establecidos quedan bajo la
supervision del Servicio Ejecutivo, cuya eficacia operativa habra de ser evaluada por un experto
externo, quien realizara un informe escrito y detallado de los mismos, que permanecera a

disposicidn del Servicio Ejecutivo durante un plazo de seis afos.

Unidad técnica de prevencion

Garantia S.G.R. cuenta una Unidad Técnica, cuyas funciones son:
- Andlisis inicial de las operaciones con sospechas u otros factores de alto riesgo que le
sean reportadas por el departamento de riesgos o por cualquier miembro de la sociedad
(indicios de blanqueo, clientes con dificultades de identificacién, personas con
responsabilidad publica), y elaboracion, en su caso, del pertinente examen especial para
su analisis y decision por parte del OCIC. Recopilacién de cualquier otra informacion que
se pudiera considerar necesaria respecto de clientes de paraisos fiscales o una de las
Jurisdicciones no cooperadoras en la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo
- Seguimiento y analisis de las operaciones no habituales descritas en este Manual.
Mantenimiento de los registros al respecto.
- Consulta a las listas internacionales que figuran en la aplicacion informatica G3. Por una
parte, consulta a las listas privadas contratadas (PRP) sobre las operaciones formalizadas
con caracter mensual (control adicional al que realiza la propia aplicacién de forma
automatizada sobre todas las altas de identidades contra las listas publicas de
sancionados), y por otra consulta periddica sobre la cartera viva, descrita en el apartado
que trata sobre el seguimiento continuo de la relacion de negocio. Mantenimiento del
registro del resultado de estas y elevacion al OCIC para su estudio de las correspondientes
alertas ante eventuales coincidencias, de cara a la realizacion de andlisis si procede.
- Mantenimiento, modificacion y actualizacién del Manual de prevencion de blanqueo y del
Registro de versiones de este, sometiendo a aprobacion del OCIC las modificaciones y
actualizaciones.
- Elaborar y proponer al OCIC el plan anual de formacion. Ejecutar el plan de formacién

aprobado por el OCIC.

GARANTIA S.G.R. MPBC Rev. 8
Pagina 11 de 67



- Elaborar y presentar al OCIC, para su aprobacion, un informe anual que contenga la
informaciéon producida mas relevante en materia de blanqueo, sobre las reuniones
celebradas durante el ejercicio y resumen de los acuerdos adoptados, comunicaciones
efectuadas al SEPBLAC, modificaciones y actualizaciones del Manual, etc. y mantener el
registro de dichos informes anuales presentados.

- Mantener los registros previstos en el Manual de politicas y procedimientos.

- Recopilacién de la informacidn necesaria para la colaboracién con las autoridades.

- Cualquier otra necesaria o para la que sea requerida por parte del OCIC.

Las funciones de esta Unidad seran desempenadas por el Responsable ante el SEPBLAC, que
contara con el apoyo administrativo de otro empleado. Ambos dedicaran el tiempo necesario para
la realizacion de las tareas necesarias correspondientes a la Unidad. De su actividad, la Unidad
Técnica informara al OCIC en las reuniones periddicas que éste mantenga, elaborando al efecto

informes de caracter trimestral.

3. IDENTIFICACION, CONOCIMIENTO Y ADMISION DE LOS CLIENTES. DILIGENCIA
DEBIDA.

Politica de clasificacion y admision de clientes

La admision de los clientes que pretendan establecer relaciones de negocio con la Sociedad estara
supeditada al cumplimiento de los principios establecidos en este apartado, referentes a la
asignacién de riesgo a efectos de blanqueo de capitales y financiaciéon del terrorismo junto con
las medidas correspondientes al nivel atribuido y la aplicacién de las medidas de diligencia debida
(identificacion, documentacion, conocimiento de la actividad, etc.).

GARANTIA, S.G.R: establece la siguiente clasificacion del riesgo de los clientes desde el punto de
vista de la prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo:

Riesgo muy alto:
No se admitirdn como clientes, por considerar que tienen riesgo muy alto:
. Aquellos clientes que se nieguen a su identificacion.

. Clientes que se niegan a facilitar todos los datos necesarios.
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. Aquellos que intenten evitar aportar la informacion o documentaciéon requerida por la

sociedad respecto a su actividad o procedencia de los fondos.

. Los que, actuando por cuenta de terceros, intenten dificultar o impedir la identificacion de
estos.

. Aquellos que faciliten informacion falsa o incoherente que no se pueda aclarar.

. Cuando existan dudas razonables sobre el origen ilicito de los fondos

. Cuando se disponga de informacion sobre el cliente de que puede estar relacionado con

actividades delictivas, incluso cuando se tenga la simple sospecha o informacién negativa de que
pudiera estar relacionado con alguna actividad delictiva.

. Aquellos que figuren en listas internacionales consultadas (Listas de Sancionados /
Sanctions Lists).

. Aquellas personas juridicas, o estructuras juridicas sin personalidad, cuya estructura de
propiedad y de control no haya podido determinarse.

. Clientes que no pueda determinarse su titularidad real.

. Clientes que pongan fin a la relacion profesional al ser requeridos para que faciliten
informaciéon o que abandonen las operaciones sin explicacion o sin preocupacion por los costes
derivados de su decision.

. Clientes que cambien frecuentemente las estructuras o los administradores de las personas
juridicas sin razon aparente.

. Operaciones que no se correspondan con la naturaleza, volumen de actividad o

antecedentes operativos del cliente.

No se establecera ni se mantendra relacién alguna con posibles socios cuyas actividades ofrezcan
dudas en cuanto a su legalidad, o bien que rehlsen facilitar informacién o la documentacién
requerida de cara a la identificacion de los intervinientes, titular real, negocio, estructura de

propiedad, etc.

Riesgo alto:

Seran considerados clientes con riesgo alto y requerira de la aplicacion de diligencia reforzada los
siguientes clientes que a continuacion se relacionan. Como medida adicional de diligencia
reforzada, la admision de estos clientes debera ser aprobada por el OCIC:

. Clientes residentes en paraisos fiscales, en paises o territorios no cooperantes en la lucha
contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo (anexos 4 y 5) asi como clientes
nacionales de esos paises o que conlleve transferencia de fondos desde / para los mismos.

. Clientes que tengan la condicion de Personas con Responsabilidad Publica.
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. Aquellos clientes que realicen actividades profesionales/econdmicas consideradas de alto
riesgo, operaciones de envio de dinero o de cambio de moneda, casinos, casas de apuestas,
produccidon o comercializacién de armas u otros productos militares, antigiiedades, arte y/o
fabricacion o comercializacién de joyas.

. Sociedades cuya estructura accionarial y de control no sea transparente o resulte inusual
0 excesivamente compleja.

. Aquellos clientes que actien por medio de personas interpuestas.

. Operaciones realizadas por menores de edad, por mayores de 70 afios o por personas
incapacitadas legalmente en caso de detectarse indicios de posible operativa sospechosa.

. Relaciones de negocios y operaciones con sociedades con acciones al portador, que estén
permitidas conforme a lo dispuesto en el articulo 4.4 de la Ley 10/2010, de 28 de abril.

. Transmision de acciones o participaciones de sociedades preconstituidas. A estos efectos,
se entenderd por sociedades preconstituidas aquellas constituidas sin actividad econémica real

para su posterior transmision a terceros.

A efectos de la asignacion de riesgo mencionada, se consideraran personas de responsabilidad
publica las siguientes:

a) Aquellas que desempefien o hayan desempefado funciones publicas importantes, tales como
los jefes de Estado, jefes de Gobierno, ministros u otros miembros de Gobierno, secretarios de
Estado o subsecretarios; los parlamentarios; los magistrados de tribunales supremos, tribunales
constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente
recurso, salvo en circunstancias excepcionales, con inclusion de los miembros equivalentes del
Ministerio Fiscal; los miembros de tribunales de cuentas o de consejos de bancos centrales; los
embajadores y encargados de negocios; el alto personal militar de las Fuerzas Armadas; los
miembros de los 6rganos de administracion, de gestion o de supervision de empresas de
titularidad publica; los directores, directores adjuntos y miembros del consejo de administracion,
o funcién equivalente, de una organizacién internacional; y los cargos de alta direccion de partidos
politicos con representacion parlamentaria.

b) Las personas, distintas de las enumeradas en el apartado anterior, que tengan la consideracion
de alto cargo de conformidad con lo previsto en el articulo 1 de la Ley 3/2015, de 30 de marzo,
reguladora del ejercicio de altos cargos de la Administracion General del Estado.

c) Las personas que desempefien o hayan desempefiado funciones publicas importantes en el
ambito autondmico espaiol, como los Presidentes y los Consejeros y demas miembros de los

Consejos de Gobierno, asi como las personas que desempefien cargos equivalentes a las
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relacionadas en la letra a) y los diputados autonédmicos, y los cargos de alta direccién de partidos
politicos con representacion autondmica.

d) En el ambito local espaiiol, los alcaldes, concejales y las personas que desempefien cargos
equivalentes a las relacionadas en la letra b) de los municipios capitales de provincia, o de
Comunidad Auténoma y de las Entidades Locales de mas de 50.000 habitantes, asi como los
cargos de alta direccién de partidos politicos con representacién en dichas circunscripciones.

e) Los cargos de alta direccidon en organizaciones sindicales o empresariales espafiolas.

Ninguna de las categorias previstas en los apartados anteriores incluird empleados publicos de
niveles intermedios o inferiores.

f) Las personas que desempefien funciones publicas importantes en las organizaciones
internacionales acreditadas en Espafa. Estas organizaciones deberan elaborar y mantener
actualizada una lista de esas funciones publicas.

A efectos de la mencionada Ley 3/2015 reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion
General del Estado, se incluyen:

a) Los miembros del Gobierno y los Secretarios de Estado.

b) Los Subsecretarios y asimilados; los Secretarios Generales; los delegados del Gobierno en las
Comunidades Auténomas y en Ceuta y Melilla; los Delegados del Gobierno en entidades de
Derecho Publico; y los jefes de mision diplomatica permanente, asi como los jefes de
representacién permanente ante organizaciones internacionales.

c) Los Secretarios Generales Técnicos, Directores Generales de la Administracion General del
Estado y asimilados.

d) Los Presidentes, los Vicepresidentes, los Directores Generales, los Directores ejecutivos y
asimilados en entidades del sector publico estatal, administrativo, fundacional o empresarial,
vinculadas o dependientes de la Administracién General del Estado que tengan la condiciéon de
maximos responsables y cuyo nombramiento se efectiie por decision del Consejo de Ministros o
por sus propios 6rganos de gobierno y, en todo caso, los Presidentes y Directores con rango de
Director General de las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social; los
Presidentes y Directores de las Agencias Estatales, los Presidentes y Directores de las Autoridades
Portuarias y el Presidente y el Secretario General del Consejo Econdmico y Social.

e) El Presidente, el Vicepresidente y el resto de los miembros del Consejo de la Comision Nacional
de los Mercados y de la Competencia, el Presidente del Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, el Presidente de la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal, el Presidente,
Vicepresidente y los Vocales del Consejo de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, el

Presidente, los Consejeros y el Secretario General del Consejo de Seguridad Nuclear, asi como el
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Presidente y los miembros de los drganos rectores de cualquier otro organismo regulador o de
supervision.

f) Los Directores, directores ejecutivos, Secretarios Generales 0 equivalentes de los organismos
reguladores y de supervision.

g) Los titulares de cualquier otro puesto de trabajo en el sector publico estatal, cualquiera que
sea su denominacién, cuyo nombramiento se efectie por el Consejo de Ministros, con excepcién
de aquellos que tengan la consideracion de Subdirectores Generales y asimilados.

Aun cuando las personas contempladas en los apartados precedentes hayan dejado de
desempenar sus funciones, se continuara aplicando las medidas adicionales de diligencia por un

periodo de dos afios. Transcurrido ese plazo, las medidas a aplicar seran las normales.

Riesgo bajo:

Seran considerados con riesgo bajo y se admitiran como clientes aquellos dedicados a cualquier
actividad empresarial de licito comercio, cuyo domicilio o ambito de actuacién radique en Espaiia,
y que no se incluyan en los supuestos anteriores de mayor riesgo. Para los mismos se aplicaran

las medidas normales de diligencia debida.

El nivel de riesgo atribuido al cliente se registrard en los datos de identidad del aplicativo
informatico, pudiendo realizarse de forma manual o automatica. La clasificacién manual se ejecuta
desde la opcidn Situaciones especiales y blanqueo de capitales del médulo IDENTIDAD de este.
Se realizard manualmente cuando se disponga de informacién que no pueda ser tratada de forma
automatica, por ejemplo, cuando haya indicios de que acttan por cuenta ajena, cuando posea la
condicién de identidad con Responsabilidad Publica o cuando presente coincidencia con una lista
de blanqueo consultada.
La calificacién automatica la puede ejecutar el programa a partir de dos factores:

e Actividad (CNAE), si se encuentra dentro de las que se consideran de mayor riesgo.

¢ Pais de nacionalidad, si figura en los relacionados en los anexos correspondientes en este

Manual.

Para cada uno de estos criterios se ha asignado un nivel de riesgo segun la escala antedicha. La
aplicacién asigna al cliente la calificacién de riesgo correspondiente al factor de riesgo que la tenga

mas elevada.

Como se ha comentado, la politica de admision de clientes determina que para la aceptacion del
cliente es necesario, ademas de la asignacion de riesgo correspondiente y las consecuencias de
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esta anteriormente descritas, la aplicacidon de las medidas de diligencia debida que a continuacién

se exponen.

Medidas de diligencia debida

Para la identificacién y conocimiento de los clientes se obtendra copia de todos los documentos
considerados necesarios tanto para identificar a los titulares de la operacién y a sus representantes
como para completar el conocimiento de la actividad del cliente y el propdsito de la relacion de
negocios. Como se ha mencionado ya, en ningln caso se realizaran operaciones a personas o
entidades sin que se acredite suficientemente su identidad o representacion con la que actda.

A partir de la documentacion obtenida, se completara toda la informacién de los formularios de
Socio y Empresa que figuran en el aplicativo informatico de gestién (anexo 1).

No se establecera ni se mantendra relacién alguna con posibles socios cuyas actividades ofrezcan
dudas en cuanto a su legalidad, o bien que rehlsen facilitar informacién o la documentacién
requerida. A tal efecto existe un Registro que contiene los clientes con los que se ha puesto fin a
la relacién actual o futura de negocios por motivo de que en el curso de esta ya iniciada no se
hayan podido aplicar las normales medidas de diligencia debida, con el detalle del cliente y el

motivo.

A) Diligencia debida Normal.

La Sociedad identificara en todos los casos a quien pretenda establecer relacion de aval. La
identificacion previa de posibles socios se realizard mediante la obtencién de la documentacion
fehaciente identificativa oficial, vigente y completa, exigida para cada caso. La documentacién
obtenida se almacenara junto con el resto de la documentacién del cliente en su expediente

electronico.

A.1) Identificacion fehaciente de los titulares.

Para realizarla se solicitara y obtendra:
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Para las personas fisicas:
o Con nacionalidad espafiola: Documento Nacional de Identidad en vigor.
o Con nacionalidad extranjera: la Tarjeta de Residencia, la Tarjeta de Identidad de
Extranjero, el Pasaporte o, en el caso de ciudadanos de la Unién Europea o del
Espacio Econdmico Europeo, el documento, carta o tarjeta oficial de identidad
personal expedido por las autoridades de origen. Igualmente, esta documentacién
debera encontrarse en vigor en el momento de entablar las relaciones.

- Para las personas juridicas: los documentos publicos que acrediten su existencia y
contengan su denominacion social, forma juridica, domicilio, la identidad de sus
administradores y nimero de identificacién fiscal. Con caracter general tales documentos
seran el CIF, la escritura de constitucidn y las escrituras posteriormente otorgadas a la
misma que determinen la situacion actual en cuanto a la estructura de propiedad,
actividad, denominacion, etc. En el caso de personas juridicas de nacionalidad espaiola,
sera admisible, a efectos de identificacion formal, certificacion del Registro Mercantil
provincial, aportada por el cliente u obtenida mediante consulta telematica. En los casos
de representacion legal o voluntaria, la identidad del representante y de la persona o
entidad representada, sera comprobada documentalmente. A estos efectos, se obtendra
copia del documento fehaciente anteriormente expuesta correspondiente tanto al
representante como a la persona o entidad representada, asi como el documento publico
acreditativo de los poderes conferidos.

A.2) Identificacion del titular Real.

En el caso de Personas Juridicas se identificara al titular real de la operacion, considerandose
como tal a:

- La persona o personas fisicas por cuya cuenta se pretenda realizar la operacion de aval.

- La persona o personas fisicas que posean o controlen, directa o indirectamente, un porcentaje
superior al 25 por ciento del capital o de los derechos de voto de una persona juridica, o que por
otro medio ejerzan el control, directo o indirecto, de la gestiéon de esta. Cuando no exista una
persona fisica que posea o controle, directa o indirectamente, un porcentaje superior al 25 por
ciento del capital o de los derechos de voto de la persona juridica, o que por otros medios ejerza
el control, directo o indirecto, de la persona juridica, se considerara que ejerce dicho control el
administrador o administradores. Cuando el administrador designado fuera una persona juridica,
se entendera que el control es ejercido por la persona fisica nombrada por el administrador

persona juridica.

GARANTIA S.G.R. MPBC Rev. 8
Pagina 18 de 67



La determinacién del Titular Real podra realizarse mediante:

- La informacion declarada en el apartado correspondiente del formulario solicitud de aval
(KYC) que el cliente cumplimenta en el momento inicial. Si el cliente fuera considerado de
riesgo alto o se detectara en el andlisis del resto de documentacion o informacién de la
operacion indicios de que la identidad del titular real declarada por el cliente no es exacta
0 veraz, sera necesario contrastarla con fuentes adicionales como la documentacién oficial
aportada por el titular para el estudio de la operacion (escrituras, cuentas anuales, modelos
fiscales).

- Acta notarial de titularidad real.

- Analisis especifico realizado por nuestra parte sobre la documentacion oficial aportada por

el titular (escrituras, cuantas anuales, modelos fiscales).

Se identificara la estructura de propiedad o de control de los clientes, por medio del andlisis de la
documentacion y escrituras obtenidas en la elaboracion del informe de riesgo, quedando descrita
en dicho documento.

La documentacién quedara almacenada igualmente al resto, en su expediente electronico, y la

identidad del titular o titulares reales identificada en la aplicacion informatica.

A.3) Conocimiento de la actividad del cliente. Propdsito de la relacion de negocios.

El conocimiento del cliente es esencial para poder detectar e identificar cualquier operativa
sospechosa. Por tanto, ademas de la identificacion de los titulares expuesta en los dos apartados
anteriores, se debera conocer en todos los casos la naturaleza de su actividad profesional o
empresarial y el proposito de la relacion de negocios, a través de la solicitud de la documentacién
necesaria y la realizacién del estudio de riesgo, en el que se analiza todo lo anterior.

El primer documento que se solicita al posible cliente es la solicitud de la operaciéon (KYC). En el

mMismo se recoge:

Datos basicos de conocimiento del cliente (personas fisicas o juridicas): NIF/CIF, nombre,
apellidos, razdn social, estado civil/régimen de bienes, fecha de nacimiento, domicilio,
teléfono, email, actividad, CNAE, empleos.

- Datos de la operacion solicitada.

- Objeto de la operacién solicitada.

- Avalistas propuestos.

- Declaracion de titularidad real
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- Declaracion de PRP.

- Firma de los intervinientes.

Toda la informacidn recogida a través de la documentacion fehaciente, la titularidad real, los datos
de conocimiento del cliente y de su actividad, etc. se registra en los distintos apartados o pantallas
de la aplicacion G3, especificamente disefiados para contener dicha informacion de los socios de

una forma estructurada segun la naturaleza de los mismos, y en base a todo ellos se elaboran

distintos expedientes de operacion para cada cliente.

En el formulario de solicitud se recoge,
(posteriormente se perfecciona con las circunstancias concretas precisas en relacion con la

empresa y la operacion solicitada) de la documentacion a solicitar posteriormente para el

conocimiento necesario:

ademas, una relacién general, no exhaustiva

DOCUMENTACION A ADJUNTAR
PARA SOCIEDADES

<

CIF e IAE (o alta Censal) y DNI de los socios.

v' Escrituras de constitucion, modificaciones y

poderes.

v" Declaracion Impuesto Sociedades ultimos 3 afios o
Cuentas anuales presentadas en el Registro
Mercantil.

v' Balance y Cta. resultados ejercicio en curso y 2 afios
anteriores (a 3 digitos).

v' Declaracion IVA Uultimo afio y ejercicio en curso
(Mod. 300/320-390).

v Retenciones IRPF ejercicio en curso (Mod.
110/111).

v Retenciones e ingresos a cuenta arrendamientos
(Mod. 115). (Sélo cuando la operacion suponga un
ahorro de cuotas de alquiler).

v' TC1y TC2 ultimo mes

v' Declaracién anual de operaciones (Mod. 347).

v' Pdlizas de préstamo, crédito o leasing en vigor, y
Gltimo recibo.

v' Facturas proforma/ presupuestos, o contratos,
inversion a realizar.

v’ Certificados de estar al corriente en las obligaciones
fiscales ante Hacienda Autondmica, Hacienda
Estatal y ante la Seguridad Social. (Sélo para
solicitudes de subvencion)

v' Declaracion de bienes del titular y avalistas. Notas
simples registrales.

v Posiciones de riesgo en la CIRBE.

v' Certificados de estar al dia en la Agencia Tributaria
Estatal y Autondmica, asi como en la Seguridad
Social.

v' Para sociedades de reciente constitucion, sino
tuvieran impuesto de Sociedades disponible, alta en
IAE.

v Impuesto de Sociedades 2 Ultimos ejercicios

cerrados, régimen de consolidacion fiscal, en caso

de grupo econdmico (modelo 220).

PARA AUTONOMOS

v NIF y alta Censal.

v" Declaracion renta y patrimonio Ultimos 3 afos.

v' Balance y Cta. resultados ejercicio en curso y 2 afios
anteriores (a 3 digitos).

v" Declaracion IVA Ultimo afio y ejercicio en curso (Mod. 300-
390).

v Retenciones IRPF ejercicio en curso (Mod. 110).

v Retenciones e ingresos a cuenta arrendamientos (Mod.
115). (Sélo cuando la operacién suponga un ahorro de
cuotas de alquiler).

v' TC1ly TC2, y recibos de auténomos ultimo mes.

v" Declaracion anual de operaciones (Mod. 347).

v' Polizas de préstamo, crédito o leasing en vigor, y ultimo
recibo.

v' Facturas proforma/ presupuestos, o contratos, inversion a
realizar.

v’ Certificados de estar al corriente en las obligaciones fiscales
ante Hacienda Autondmica, Hacienda Estatal y ante la
Seguridad Social. (Sélo para solicitudes de subvencion).

v" Declaracion de bienes del titular y avalistas. Notas simples
registrales.

v' Posiciones de riesgo en la CIRBE.

v' Certificados de estar al dia en la Agencia Tributaria Estatal y
Autonomica, asi como en la Seguridad Social.

v' En caso de trabajadores auténomos, que no tuvieran IRPF
disponible, vida laboral actualizada.

v' Vida laboral.
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La documentacion es analizada pormenorizadamente para la evaluacion de la operacion
presentada pudiendo solicitarse, en su caso, documentacion adicional para aclarar y concretar
aspectos que se puedan considerar necesarios. En base a la misma se elabora el documento de
estudio para cada operacién, en el que se describe la actividad de la empresa e intervinientes o
avalistas, comenzando por sus antecedentes e historial, y detallando la informacion obtenida
desde los distintos origenes, tanto la documentacion suministrada por él como la obtenida por
terceros (Entidades Financieras), o la recabada de bases de datos u Organismos Oficiales, ademas
de los detalles concretos acerca de la operacion de aval solicitada y la razonabilidad de la misma.
En el mismo se incluye también un apartado especifico acerca de las posibles incidencias que se
pudieran detectar en materia de Prevencion de Blanqueo.

En caso de detectar indicios de alerta se activaria el procedimiento relativo al analisis especial y
acciones posteriores que procedan, descrito en el apartado correspondiente de este Manual.

A.4) Operaciones no habituales.

Existen ciertos hechos u operaciones que, aun produciéndose con frecuencia, no forman parte de
la actividad avalistica normal de la Sociedad y, no obstante, estan sujetos al conjunto de
obligaciones consecuencia de la aplicacion de la normativa de prevencion de blanqueo de
capitales. Son los siguientes:

A.4.1) Venta de activos adjudicados: en las operaciones de aval que incurren en morosidad y
Garantia procede a la ejecuciéon judicial de las garantias tomadas, se pueden producir
adjudicaciones de determinados activos inmobiliarios. Dado que el objetivo de la sociedad en este
proceso es la recuperacion de los importes satisfechos a los receptores del aval, se procede a
realizar gestiones activas de venta de los mencionados activos.

Estas ventas son operaciones que no forman parte de la actividad avalistica normal de la sociedad,
pero que, no obstante, se producen con frecuencia y conllevan una transaccion econémica en su
realizacion, por lo que deben incluir como un area mas de analisis en la sistematica de la
prevencion de blanqueo, y adoptar las necesarias medidas en aplicacién de los procedimientos

internos, de cara a la minimizacion de los riesgos.
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En ese sentido:

- Clasificacién de riesgo de los posibles compradores: son de aplicacién los tres niveles y las
causas que los motivan ya expresados en lo relativo a la actividad principal de la sociedad
(muy alto, alto y bajo), asi como las medidas a adoptar consecuencia de tal clasificacion.

- Medidas de diligencia debida:

o Identificacién fehaciente de los posibles compradores siguiendo los mismos
principios y documentacién establecidos en la operativa principal de la Sociedad,
en funcién de si se trata de personas fisicas o personas juridicas.

o Identificacién del titular Real, también de forma andloga.

o Conocimiento de la actividad del cliente y origen de los fondos. En las ventas de
adjudicados sera preciso también recopilar informacién acerca de la actividad del
interviniente, por medio de la solicitud del correspondiente formulario KYC y la
documentacion necesaria en él relacionada como anexo. En el mismo se solicitan,
entre otros, datos acerca del destino de la adquisicién, datos identificativos y
domicilio, datos de los representantes, actuacién en nombre propio o de terceros,
PRP, datos de la actividad y origen de los fondos, medio de pago y estructura
accionarial.

o Medios de pago. Sera admisible mediante transferencia bancaria o cheque bancario

nominativo, ambos de entidad nacional espaiola.

La Unidad Técnica elaborara un informe para cada venta de adjudicado, en el que se incluira la
informacion acerca de la misma expresada en los apartados anteriores.
Sera preciso, por otra parte, conservar la documentacion relativa a las ventas por un periodo de

10 afos.

A.4.2) Recuperaciones de deuda. Recobro proveniente de los clientes de las cantidades que, en
su condicion de avalista, GARANTIA S.G.R. ha podido satisfacer a los receptores del aval en los
casos de incumplimiento de los socios, sin que provengan de las ventas de inmuebles adjudicados.
Normalmente dichos ingresos proceden de los intervinientes en la operacién, pero puede ocurrir
que los realice un tercero distinto. En los casos en los que el importe de la recuperacion sea
superior a 1.000 euros, se identificara la identidad de este y la relacidon que guarda con los
titulares, incorporandolo a un registro al efecto que mantendra la Unidad Técnica. Adicionalmente
se realizara consulta a las listas internacionales disponibles.

Adicionalmente, en los casos en los que el ingreso lo realice un tercero ajeno a los intervinientes

en la operacion y respecto de este se observe algun indicio por el que proceda considerarlo de
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riesgo alto, se tratara de obtener su documentacién identificativa y verificar el origen de los fondos
aportados. En ese sentido, y a modo aclaratorio, la ausencia de vinculo contractual o de negocios
con estos terceros provoca que la posicion de Garantia para solicitarles informacion o
documentacion se apoye Unicamente en su voluntad de colaboracién, un componente carente de
fuerza y altamente aleatorio, maxime cuando las gestiones de peticién se producen en muchos
casos en el contexto de inicio o desarrollo de acciones judiciales contra los socios. Por ese motivo,
en todos los casos se dejara constancia (Unidad Técnica) de la gestidn realizada para tratar de
obtener la informacién y documentacion, independientemente del resultado de esta.

A.4.3) Cancelaciones anticipadas. Aunque las operaciones se conceden por un plazo determinado,
en algunos casos los socios realizan la amortizacion de estas con caracter anticipado. Tal
circunstancia, aunque no suponga por si misma riesgo de blanqueo, no se considera habitual, y
para los casos en los que se produzca con anterioridad al transcurso de dos afios desde su
formalizacion (para operaciones a largo plazo) y por importes superiores a 30.000 euros se debera
recabar informacion acerca de las circunstancias en las que se ha producido. A tal efecto la Unidad
Técnica mantendra un registro de dicha informacién obtenida.

Medios de pago

Tanto en la operativa habitual como en la no habitual, no se aceptaran pagos en efectivo. En todo
caso se deberan realizar a través de las cuentas corrientes abiertas por la sociedad en distintas
entidades financieras nacionales.

En las ventas de activos adjudicados, el cobro se realizara mediante transferencia bancaria o
cheque bancario nominativo desde una entidad espafiola.

Sequimiento continuo de la relacién de negocio

Durante la vigencia de las operaciones de aval formalizadas, se desarrollaran actividades
encaminadas a la realizacion del obligado seguimiento de la relacién de negocio:

- Revisidn de informacién y actualizacion de la diligencia debida. Partiendo de la politica de

clasificacion del riesgo descrita en este apartado del Manual, se distingue en la aplicacion

de esta medida a los socios con aval financiero en vigor segun el nivel asignado:
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o Socios con riesgo alto. Con caracter anual, comunicacién (email, carta, llamada
telefonica) al objeto de solicitar conformacion de la no variacion en lo relativo a su
actividad econémica y domicilio respecto de los que figuran en la base de datos,
asi como que nos remitan su documento de identificacion actualizado en caso de
gue haya caducado. Dadas las limitaciones en cuanto a su obtencién por depender
de la colaboracion de los receptores, en cualquier caso se dejara constancia de la
gestién o envio realizado por parte de la Unidad Técnica.

o Socios con riesgo bajo. Cada 5 afios, comunicacién similar a la del punto anterior,
con exclusién de las operaciones a largo plazo que se incluyen dentro del
procedimiento de seguimiento del riesgo vigente (para las que ya se ocupa dicho
procedimiento) y aquellas operaciones a largo plazo que hayan sobrepasado un
75% de su plazo previsto.

Proceso de seguimiento del riesgo. El mismo se encuentra dentro de los procedimientos
internos de la sociedad, y tiene como objetivo la actualizacion, a través de la solicitud a
los socios, de la informacion econdmico-financiera de un conjunto de estos, con los
siguientes criterios:

o Acreditados o grupo de acreditados con riesgos superiores a 150.000 €.

o Titulares que no se encuentren en situacion concursal.

o Titulares que no tributen en mddulos.

o Socios con fecha de inicio de actividad anterior a los dos Ultimos ejercicios.

Lineas de avales técnicos: En la operativa de las mismas, a diferencia de los avales
financieros en los que una vez formalizados no implica mas interaccién con los socios si la
operacion transcurre con normalidad, en las lineas de avales técnicos la emision y
cancelacion de garantias con cargo a las mismas se produce de forma constante, lo que
posibilita supeditar la actualizacion de la informacién y documentacion a la remision de
dicha informacion con caracter previo si asi se solicita.

Las lineas de avales se renuevan con caracter anual, requiriendo a los socios toda la
informaciéon econdmico-financiera necesaria para poder actualizar el estudio y mantener
la vigencia de estas.

Otros aspectos relativos al seguimiento:

o Actualizacién de riesgo de las operaciones financieras: las Entidades de crédito
receptoras del aval remiten periédicamente (con caracter minimo mensual, y de
acuerdo con determinados protocolos informaticos) ficheros relativos a la situacién

de riesgo e impagos de las operaciones vigentes, que se incorporan de forma
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O

automatizada a la aplicacion de gestion G3, permitiendo realizar seguimiento al
comportamiento de pago de los clientes.

Consultas periddicas de la poblacion vigente a las listas internacionales: en G3
existe la posibilidad de consultar de forma masiva la cartera de clientes vigentes
contra listas publicas de sancionados, asi como otras listas contratadas al efecto.
La aplicacidn realiza una comparacion de los nombres figuran en la base de datos
con los que a su vez encuentra en la mencionada lista de la que se trate, poniendo
de manifiesto aquellos casos en los que el % de coincidencia supere un umbral
establecido. Dichas consultas son realizadas por la Unidad Técnica tal y como se
describe en el apartado correspondiente a sus funciones en este Manual (de lo cual
mantiene el correspondiente registro), con caracter trimestral para las listas
publicas de sancionados, y con caracter anual para las personas fisicas contra las
listas privadas contratadas que incluyen los registros de PRP. De dichas consultas,
para las que se supere el comentado umbral de coincidencia son analizadas para
detectar posibles incidencias, que en caso necesario activarian las correspondientes
alarmas para la realizacion, si es considerado, del analisis oportuno.

A los clientes con riesgo en vigor que soliciten nueva operacion se les aplica de
forma global las medidas de diligencia debida.

Garantia realiza seguimiento de las situaciones judiciales y concursales de los
clientes con riesgo en vigor a través de proveedor de servicios de informacion
(INFORMA).

Analisis de las cancelaciones anticipadas de avales en los términos expresados en
el apartado de operaciones no habituales de este Manual.

B) Diligencia debida reforzada.

Como se ha mostrado, el proceso de andlisis de las operaciones que realiza Garantia, incluye,

ademas de la identificacion fehaciente, el estudio profundo de la actividad econdmica del posible

socio, a través de la documentacién aportada:

Antecedentes empresariales y trayectoria previos

Documentacién fiscal oficial.

Informacion de la Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espaia.

Informacion que al respecto del cliente nos aportan las Entidades Financieras, incluyendo

endeudamiento, posiciones bancarias, comportamiento de pago, etc.
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- Listas internacionales.

- Bases de datos concursales y de impagados.

- Bases de datos de informacion empresarial (Informa).

- Documentacién contable.

- Declaraciones de bienes. Garantias aportadas.

- Vida laboral.

- Estado de deudas con la Agencia Tributaria y la Seguridad Social

En ese sentido, dado lo extenso y exhaustivo del estudio de las operaciones de los clientes, se
puede asimilar la consideracién de aplicacion general de medidas reforzadas de diligencia debida.
No obstante, en los clientes en los que el nivel de riesgo de blanqueo asignado en funcién de lo
expuesto en la politica de clasificacion fuera alto, como medida reforzada adicional sera preciso
gue su admision sea autorizada por el Organo de Control Interno y Comunicacion.

A esos efectos, la aplicacién informatica muestra un indicador de riesgo asignado, bien por
factores automatizados, bien por algun factor registrado manualmente como se explica en el
apartado correspondiente, de manera que al realizar el estudio se pueda comunicar al OCIC tal
circunstancia en caso de considerarse alto. Adicionalmente y por seguridad, la Unidad Técnica
analizara periddicamente la poblacién de operaciones aprobadas para cubrir el procedimiento en

posibles casos no comunicados.

4. CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION DE CLIENTES Y OPERACIONES.

Como se ha detallado en el apartado anterior, para la cumplimentacién de la diligencia debida,
conocimiento del cliente, origen de los fondos, etc., se recopila toda la documentacién necesaria,
gue queda archivada en el expediente de la operacion, accesible desde la aplicacion informatica
G3 en su totalidad. Esta circunstancia garantiza su integridad, seguridad y conservacion. El sistema
de gestién documental permitird la identificacion y caducidad de la documentacion archivada
electrénicamente.

Deberan conservarse estos documentos durante un periodo de diez afios contados a partir de la
finalizacién de la de la relacidon con el socio, mediante la baja de su categoria como tal,
incluyendo los registros de identidad del socio, correspondencia, y cualquier otra documentacion
que permita la reconstruccion de cada operacion, de modo que pueda darse pronta respuesta a

las solicitudes de informacion de las autoridades competentes.
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Transcurridos los primeros cinco afnos del plazo anterior, la documentacién conservada
Unicamente sera accesible al OCIC y a la unidad técnica de prevencion, para lo que se implementa
restriccion al respecto en la aplicacion informatica de gestion (G3).

Finalmente, una vez transcurridos los diez anos referidos la documentacion sera eliminada. A esos
efectos existe un procedimiento automatizado en G3 que analiza la poblacion de socios que han
causado baja y permite al usuario (Unidad Técnica) proceder a su eliminacion segura.

5. DETECCION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS.

A los efectos de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo, se consideraran blanqueo de capitales las siguientes actividades:

a) La conversion o la transferencia de bienes, a sabiendas de que dichos bienes proceden de una
actividad delictiva o de la participacién en una actividad delictiva, con el proposito de ocultar o
encubrir el origen ilicito de los bienes o de ayudar a personas que estén implicadas a eludir las
consecuencias juridicas de sus actos.

b) La ocultacién o el encubrimiento de la naturaleza, el origen, la localizacion, la disposicion, el
movimiento o la propiedad real de bienes o derechos sobre bienes, a sabiendas de que dichos
bienes proceden de una actividad delictiva o de la participacion en una actividad delictiva.

¢) La adquisicion, posesion o utilizacion de bienes, a sabiendas, en el momento de la recepcion
de estos, de que proceden de una actividad delictiva o de la participacion en una actividad
delictiva.

d) La participacion en alguna de las actividades mencionadas en las letras anteriores, la asociacion
para cometer este tipo de actos, las tentativas de perpetrarlas y el hecho de ayudar, instigar o

aconsejar a alguien para realizarlas o facilitar su ejecucién.

Por otra parte, y a efectos de la citada Ley, se entiende por financiacién del terrorismo el
suministro, el depdsito, la distribucion o la recogida de fondos o bienes, por cualquier medio, de
forma directa o indirecta, con la intenciéon de utilizarlos o con el conocimiento de que seran
utilizados, integramente o en parte, para la comision de cualquiera de los delitos de terrorismo
tipificados en el Cédigo Penal.

Deteccion de operaciones sospechosas. Como referencia y apoyo para facilitar la deteccion
de posibles operaciones relacionadas con blanqueo de capitales, se anexan los siguientes

documentos:
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e Anexo 2 - Documentos de la Comisién de Prevencién del Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetaria del Ministerio de Economia y Hacienda denominados: “Catalogo
ejemplificativo de Operaciones de Riesgo de Blanqueo de Capitales para Entidades de Crédito”

¢ Anexo 3 — Listado de Hechos y Operaciones susceptibles de ser sospechosas de Blanqueo
de Capitales. Ejemplificativo, no exhaustivo.

e Anexo 4 — Relacion de paraisos fiscales

e Anexo 5 — Relacion de paises criticos

Seré responsabilidad del Organo de Control realizar una revisién anual de los cuatro anexos
anteriores de cara a mantener actualizada la informacion sobre tipologia de operaciones vy listas
de paises (paraisos fiscales y paises criticos) acudiendo a informacion oficial del SEPBLAC,
Ministerios u otras fuentes similares. De dichas actualizaciones dejara constancia en el acta de la
siguiente reunion.
GARANTIA SGR no dispone de aplicacion informéatica especifica para la PBC. La informacion
relativa a la identidad, naturaleza del negocio, y la documentacién requerida se gestiona mediante
la aplicacién G3 que da soporte informéatico a la operativa de GARANTIA SGR. La aplicacién G3
permite establecer alertas para identificar determinadas situaciones que pueden ser indicio de
operaciones sospechosa, la aplicacion identifica la causa de la alerta y el destinatario.

Procedimiento interno de comunicacion de operaciones sospechosas. Cuando alguno de
los empleados o directivos de GARANTIA, S.G.R., por indicios o cualquier alerta que se le presente,
tanto en el estudio inicial de la operacion como en el seguimiento o desarrollo posterior, detecten
una posible circunstancia sospechosa de blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo, podra
comunicarlo directamente a cualquiera de los miembros del OCIC o bien utilizar el canal de
denuncias de la sociedad situado en la web (https://sgrgarantia.es/), que garantiza la remisién
de la informacién. La Unidad Técnica elaborara el correspondiente informe de andlisis y, en caso
necesario, su sometimiento al OCIC para determinar si procede su posterior comunicacion al
Servicio Ejecutivo.
Con ello se pretende que el procedimiento de comunicacién interna sea especialmente rapido
(manteniendo la confidencialidad del emisor), para asegurar la observancia de las normativas
legales que exigen una inmediata comunicacién a las autoridades competentes de la operativa
sospechosa de blanqueo una vez detectada.
Las comunicaciones internas (realizadas utilizando como referencia el modelo del anexo 6)
contendran, en todo caso, la siguiente informacion:

* Relacion e identificacion de las personas fisicas o juridicas que participan en la operativa

sospechosa y el concepto de su participacion en la misma.
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« Relacidn de la/s operacion/es sospechosa/s con indicacion de su naturaleza, moneda en
que se realizan, importe, lugar o lugares de ejecucion, finalidad e instrumentos de pago o cobro
utilizados.

e Exposicion de las circunstancias de toda indole de las que puedan inferirse indicios de
vinculacién al blanqueo de capitales.

Una vez recibida la comunicacion y realizado en su caso el andlisis especial descrito en el punto
siguiente, si finalmente se decide la comunicacion al Servicio Ejecutivo como operacién
sospechosa, el empleado que la remitid sera informado de forma expresa y por escrito de tal
desenlace.

En caso de decidir la no comunicacion al Servicio Ejecutivo, se realizara un informe de los motivos
firmado, dando copia de este al empleado denunciante. Si el empleado o directivo denunciante
no recibiese, en plazo razonable, respuesta por parte del OCIC, estara en su derecho de comunicar
directamente con el Servicio Ejecutivo, informando en todo caso de tal comunicacién al OCIC.
Efectuada la comunicacién al OCIC, el directivo o empleado quedara exento de responsabilidad y
con pleno anonimato. La comunicacion de buena fe de una operacion sospechosa de blanqueo de
capitales o de financiacion del terrorismo por parte de los empleados y directivos al OCIC, no
constituird para éstos violacion de las restricciones sobre revelacion de informacion impuestas por
via contractual o por cualquier disposicion legal o reglamentaria, y no implicara ningun tipo de
responsabilidad.

El OCIC adoptara las medidas adecuadas para mantener la confidencialidad sobre la identidad de
los empleados y directivos que hayan realizado la comunicacidon de operacién sospechosa.

6. ANALISIS DE OPERACIONES SOSPECHOSAS.

El examen especial de las operaciones con alto riesgo de estar relacionadas con el blanqueo de
capitales o con algun indicio reportado sera realizado por el OCIC a partir del informe elaborado
por la Unidad Técnica y elevado a dicho OCIC.

Para la elaboracién de este, partiendo de la comunicacién recibida, tanto si la alerta se produce
en la fase de estudio de una nueva operacién como si se da en el posterior seguimiento, relacién
con el socio u avalistas, cancelacién o venta de activos adjudicados, y habiendo determinado la
conveniencia de realizar dicho analisis, procederan con el siguiente orden:

1°- En primer lugar, se procedera a realizar una recopilacion general (o actualizacion, en su caso)
de la informacidn necesaria relativa al negocio y a las personas que intervienen en la misma, por

medio de la peticidn documental directa a ellos y/o informacién accesible o consultas:
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a) Solicitud a base de datos online (Informa u otra similar) de datos sobre la situacién

econdmico-financiera de la empresa y su capacidad para generar recursos, propietarios

y/o administradores actuales, y cualquier otro dato relevante que nos pueda ofrecer.

b) Boletin oficial del Estado, y Boletin Oficial de la Provincia

¢) Entidades Financieras

d) Listas internacionales obrantes en la aplicaciéon informatica

e) CIRBE

f) Historial de comportamiento con la SGR

g) Cualquier otra que pudiera ser relevante
20- Una vez recopilada toda la informacion disponible acerca de la empresa y los intervinientes se
realizara un analisis pormenorizado de la misma, verificando la razonabilidad en el conjunto de la
informacién de la sospecha o los indicios que provocan la sospecha, comprobando la congruencia
de los datos obtenidos respecto de la relacion de negocios declarada actual o en propuesta, la
l6gica econdmica, el proposito de las operaciones y la relacidn de negocio, el posible origen de los
fondos y el patrimonio, verificando los posibles cambios sustanciales en la actividad del socio
respecto de la que en su dia motivo la operacion (en el caso de alertas en seguimiento o relacion
con el socio) y en general cualquier indicio que resulte sospechoso.
30- Elaboracion de un informe en el que se detalle el motivo de la sospecha inicial, la
documentacion recopilada, el andlisis y los razonamientos aplicados y el dictamen consecuente
con los motivos que han llevado al mismo.
Dicho dictamen podra consistir, no solo en la comunicacion o no al Servicio Ejecutivo, sino el
establecimiento de un seguimiento especial a la operacion, en el caso de no llegar a conclusiones
determinantes, para reevaluar la posibilidad de comunicacion pasado un tiempo.
Se mantendra un Registro que contenga la relacion de operaciones que hayan sido analizadas de
forma especial, y que contendra la informacién basica de la operacion, intervinientes, indicios o
motivos por los que se considerd sospechosa y resultado del andlisis, se incluira la explicacion
motivada de las razones que hayan justificado la decisién adoptada (comunicacién al SEPBLAC,
seguimiento o archivo).
Toda la informacion y documentacidon obtenida tras el andlisis especial se archivara en una
carpeta, a la que solo tienen acceso los miembros del Organo de Control Interno y los miembros
de la Unidad de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.
En todo caso, el OCIC dejara constancia por escrito de todas sus reuniones y las acciones tomadas
en cada caso Yy las decisiones adoptadas
Procedimientos para decidir comunicacion. El Representante comunicara al SEPBLAC, por

tanto, cualquier operacion sospechosa siempre que, tras obtener toda la informacion vy
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documentacion posibles sobre el cliente y la operacion, y ser analizada, no pudiera encontrar una
razén de negocio aparente y legal para la operacién en cuestion, o encontrase indicio de actuacion
en nombre de terceros u otra actividad o circunstancia relacionada con el blanqueo en los términos

anteriormente expresados.

7. COMUNICACION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS.

Se consideran operaciones por indicio y se comunicaran al Servicio Ejecutivo de la Comision los
casos que, tras el examen especial, la sociedad conozca, sospeche o tenga motivos razonables
para sospechar que tengan relacion con el blanqueo de capitales, o con sus delitos precedentes
o con la financiacién del terrorismo.

Las operaciones consideradas sospechosas y comunicadas por tanto como tal al SEPBLAC
abarcaran igualmente las que se limiten al grado de tentativa, bien porque se produzca
desistimiento del cliente, bien porque la Sociedad decida la abstencién en la ejecucion (como se
describe mas adelante).

Procedimiento de comunicacién de operaciones sospechosas al SEPBLAC: el Representante
Principal (o en su defecto el Suplente) sera el encargado de comunicar cualquier operacion
sospechosa una vez que, examinada por el OCIC, éste haya decidido su comunicacion al SEPBLAC,
usando para tal comunicacion el formato y contenido de acuerdo con el Formulario F-19 del propio

Servicio Ejecutivo.

Dicha comunicacidn contendra la siguiente informacion:

> Relacion e identificacion de las personas fisicas o juridicas que participan en la operacion
y el concepto de su participacion en ella.

> La actividad conocida de las personas fisicas o juridicas que participan en las operaciones
y la correspondencia entre la actividad y las operaciones realizadas.

> Relacién de las operaciones y fechas a que se refieren con indicacién de su naturaleza,
moneda en que se realizan, cuantia, lugar o lugares de ejecucidn, finalidad e instrumentos
de pago o cobro utilizados.

> Las gestiones realizadas por GARANTIA para investigar las operaciones comunicadas.

> Exposicion de las circunstancias de toda indole de las que pueda inferirse el indicio o
certeza de vinculacion al blanqueo de capitales y/o financiacién del terrorismo o que
pongan de manifiesto la falta de justificacion econdmica, profesional o de negocio para la

realizacion de las actividades.

GARANTIA S.G.R. MPBC Rev. 8
Pagina 31 de 67



> Cualquier otro dato relevante para la prevencion del blanqueo de capitales o la financiacion

del terrorismo y relacion de documentos que se acompanan a la comunicacion.

En todo caso, la comunicacion incluird informacién detallada de todas las medidas tomadas
para intentar determinar tanto el origen de los fondos como en su caso, el titular real de
la operativa comunicada.

Contendra igualmente una descripcion de las medidas tomadas en relacién con los sujetos
intervinientes en la operativa con indicios comunicada, y en caso de continuar la relacion,

la justificacion de las razones para ello, segun decisiéon adoptada por el OCIC.

Se podran realizar las comunicaciones de dos formas:

a) Mediante el uso del Registro Electrénico de la Oficina Virtual del Banco de Espaia

(https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/tramites/servicios/envio-de-

documentacion-por-registro-electronico.html)

b) Con caracter presencial o postal, en la direccion Servicio Ejecutivo de la Comision

para la Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias. C/
Alcala, 48. 28014, Madrid (Registro General). TIfno.: 91 3386961/2 Fax: 91 3386885.

Se mantendra un registro de las operaciones comunicadas al Servicio Ejecutivo de la Comision de

Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias con indicacion de:

Referencia y fecha de la comunicacion
Acuse de recibo SEPBLAC: Numero y fecha
NO asunto SEPBLAC

Identificacion de intervinientes
Conocimiento de los intervinientes
Descripcion de las operaciones

Indicios de blanqueo

Abstencion de ejecucién de operaciones. GARANTIA, S.G.R., a través de sus empleados y

directivos en comunicacién con el OCIC y a decisidn de éste, se abstendran de ejecutar cualquier

operacion y establecer relaciones de negocio cuando no le sea posible aplicar las convenientes

medidas de diligencia debida, o cualquier otra que presuponga un intento de blanqueo de

capitales. Lo anterior tendra su correspondiente justificacion por escrito.

No obstante, cuando dicha abstencidn no sea posible o pueda dificultar la persecucion de los

beneficiarios de la operacion, el empleado o directivo de GARANTIA, S.G.R., previa autorizacion
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escrita del OCIC, podra llevarla a cabo efectuando la comunicacion inmediatamente después de
la ejecucion.

Si la imposibilidad de aplicar las medidas de diligencia debida o los indicios de relacién con el
blanqueo devienen con la relacién de negocio ya iniciada, GARANTIA S.G.R. procedera a la
terminacion de esta y a la realizacidon del preceptivo andlisis especial. A tal fin existe un Registro
creado al efecto, que contiene la relacion de clientes con los que, por este motivo, se ha puesto

fin a la relacién de negocio.

Deber de Confidencialidad: Ningtn empleado o directivo de GARANTIA, S.G.R. podra revelar
al socio ni a terceros, excepto a alguno de los miembros del OCIC, las actuaciones que estén
realizando en relacion con sus obligaciones derivadas de la legislacion vigente, en materia de
PBCyFT y en el presente manual.

GARANTIA, S.G.R., usara la aplicacion facilitada a tal fin por el SEPBLAC para las comunicaciones
telematicas. En caso de no disponer de tal aplicacion, se seguiran las indicaciones del SEPBLAC

en cada momento.

Canal de denuncias de Garantia S.G.R.: La Sociedad ha creado y mantiene operativo un Canal

de denuncias (Canal Etico) mediante formulario web en la pagina corporativa www.sgrgarantia.es

a través del cual se tramitan se posibilita la comunicacion de comportamientos, acciones o hechos
que puedan constituir violaciones por parte de los empleados, directivos, administradores o
colaboradores civiles, laborales o mercantiles de GARANTIA tanto de las normas internas de la
Compaifia como de las leyes, normativa o cddigos éticos que rigen su actividad

(https://garantia.canaletico.app).

La regulacién y funcionamiento de este Canal interno de denuncias se encuentra desarrollada en
el Manual de Prevencion del Delito aprobado por el Consejo de Administraciéon (capitulo 9), asi
como en la Guia del Procedimiento del Canal Etico, enmarcada dentro del Cédigo Etico de la

compaiia.

La identidad del denunciante se mantendra confidencial en todas las etapas del proceso y sus
datos personales seran tratados por el programa de denuncia de irregularidades y quedaran
eliminados en el plazo maximo de dos meses desde la finalizacidon de la investigacion.

Para garantizar la confidencialidad y el uso de las denuncias recibidas el denunciante dispondra
en todo caso de una prueba de su accion, para garantizar su propia defensa frente a la Sociedad

en el caso de posibles represalias o inaccion del Encargado de prevencién del delito, que dara
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traslado de inmediato al responsable de prevencion del blanqueo de capitales en aquellos casos
en que la denuncia recibida tenga por objeto materia de su competencia, sin perjuicio de coordinar

las investigaciones y demas actuaciones a realizar.

8. DECLARACION MENSUAL OBLIGATORIA DE OPERACIONES.

Segun estipula la normativa de Prevencion de Blanqueo de Capitales, es obligatorio comunicar al
SEPBLAC, con caracter mensual, las operaciones que cumplan alguna de las siguientes

condiciones:

a) Las operaciones que lleven aparejado movimiento fisico de moneda metalica, papel moneda,
cheques de viaje, cheques u otros documentos al portador librados por entidades de crédito, con
excepcidn de las que sean objeto de abono o cargo en la cuenta de un cliente, por importe superior
a 30.000 euros o su contravalor en moneda extranjera.

Tanto en la operativa habitual de Garantia con sus socios, como en la no habitual descritas en el
apartado 3 de este Manual no se admiten pagos en efectivo, por lo que no se producen situaciones
como las recogidas en este apartado. No obstante, la Unidad Técnica incorpora, por seguridad,

en su protocolo de trabajo periddico el analisis de los registros contables de Caja.

b) Las operaciones realizadas por o con personas fisicas o juridicas que sean residentes, o actlien
por cuenta de estas, en territorios o paises que al efecto se designen por Orden del Ministro de
Economia y Competitividad, asi como las operaciones que impliquen transferencias de fondos a o
desde dichos territorios o paises, cualquiera que sea la residencia de las personas intervinientes,
siempre que el importe de las referidas operaciones sea superior a 30.000 euros o su contravalor
en moneda extranjera.

En la operativa descrita en el capitulo tercero de este Manual se describen las medidas realizadas
para el conocimiento del cliente y su clasificacién de riesgo. Uno de los factores considerados es
el del pais de residencia de los que pretendan establecer relacion de negocio (ya sea por la
operativa habitual o no), para ser considerado, en su caso como de riesgo alto. En caso de que
en esta identificacion resultara ser un residente en un paraiso fiscal (Anexo 4), y finalmente la
operacion se llevara a cabo, se procederia a realizar su comunicacion al Servicio Ejecutivo en la
declaraciéon mensual que nos ocupa en este apartado. Por otra parte, en lo relativo a las
operaciones que impliquen transferencias de fondos, y obviando ademas la operativa habitual por
suponer el aval ante operaciones de préstamo concedidas por Entidades Nacionales, se han
establecido controles para el conocimiento del origen de los fondos para las operaciones no
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habituales, reportando también por este medio de comunicacién sistematica las posibles
transferencias recibidas en caso de tener como origen una jurisdiccién de las especificadas como

paraisos fiscales.

c) Las operaciones que supongan movimientos de medios de pago sujetos a declaracion
obligatoria de conformidad con el articulo 34 de la Ley 10/2010, de 28 de abril.
En nuestro caso, dada la prohibicion de operar con efectivo o similar no es de aplicacion.

d) Cualesquiera otras operaciones que se determinen legalmente.

Forma de realizar las comunicaciones:
La pertinente comunicacion al SEPBLAC se efectuara por via telematica usando para ello la
aplicacién DMO, facilitada por el mismo Servicio Ejecutivo.

Plazo para efectuar las comunicaciones:

Deberan realizarse dentro de los 15 dias siguientes al mes en que se hayan realizado las
operaciones que se declaran.

En caso de no realizarse ninguna comunicacién mensual obligatoria en un semestre natural (es
decir de enero a junio, o de Julio a Diciembre) se realizard una Comunicacién Semestral Negativa,
igual que en el caso de las comunicaciones mensuales. La declaracion se realizara dentro de los
15 dias siguientes a la finalizacion del semestre, es decir, entre el 1 y el 15 de enero, y entre el 1
y el 15 de Julio.

Responsable de efectuar las comunicaciones:
Sera el representante ante el SEPBLAC, o en su defecto la persona autorizada por el mismo.

9. CUMPLIMENTACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO EJECUTIVO U
OTRAS AUTORIDADES.

Todas las comunicaciones con el SEPBLAC u otros Organismos oficiales motivadas por
requerimientos de estos son realizadas por el Representante quien, una vez recibida copia de

dicho requerimiento se asegurara que la respuesta cumpla tanto con el contenido (ademas de la
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informacion solicitada, toda aquella que sea relevante para un mejor entendimiento) como con
los plazos.

Una vez analizados, se dara conocimiento de estos a los miembros del OCIC, incorporando toda
la informacion disponible sobre la operativa solicitada y los intervinientes en la misma

A estos efectos existe un Registro de los requerimientos recibidos y las respuestas dadas a los

mismos.

10. FORMACION y PERSONAL.

Formacion. El OCIC dentro de sus facultades se responsabilizara del conocimiento de la materia
de prevencién del blanqueo de capitales por parte de los empleados de GARANTIA, S.G.R. Este
conocimiento se facilitara por medio de la formacion continuada entre los empleados de
GARANTIA, S.G.R.

El OCIC mantendra reuniones y charlas con los responsables de las oficinas de GARANTIA, S.G.R.,
a fin de dotarlos de los conocimientos y novedades que en cada momento se considere preciso,
con objeto de que den traslado de la informacion recibida al resto de empleados bajo su
responsabilidad.

Con objeto de lograr la integracién y el maximo cumplimiento de la politica general y sus
protocolos de actuacion, establecidos en este manual para la prevencion y lucha contra el
blanqueo de capitales, el OCIC establecera un plan de formacién que incluira la realizacion de
cursos de formacion, y se asegurara de que cualquier novedad o cambio en la ley de PBC sea
incorporado a este manual y su actualizacion notificada a todos los empleados y directivos.

A tal fin le corresponde aprobar anualmente un Plan de formacién en funcién de los riesgos propios
de la actividad de GARANTIA SGR. En él se recogera: contenido, forma de imparticion (presencial
o0 a distancia), destinatarios de este, y un sistema de evaluacion de los conocimientos adquiridos.
Se impartird una sesidon formativa inicial cuando se produzca la incorporacién de nuevos
empleados.

Los programas de formacion prestaran especial atenciéon a las nuevas tendencias en lo que se
refiere a nuevos medios o métodos utilizados por los criminales para el blanqueo de capitales,
figuras juridicas novedosas que pueden servir a los autores de la actividad delictiva, o nuevas

formas empleadas para intentar la opacidad con respecto a los intervinientes.

GARANTIA S.G.R. MPBC Rev. 8
Pagina 36 de 67



Administradores, directivos y personal. Estandares éticos en incorporaciones.

Altas de directivos y consejeros. Para la designacién de personas cuyos cargos estan inscritos en
el Registro de Altos Cargos del Banco de Espana (administradores, Direccion general, direcciones
territoriales y direccion de auditoria interna) se exige un procedimiento de evaluacion de
idoneidad, conforme a los estatutos y al Reglamento de funcionamiento interno del Consejo, con
las siguientes fases:

1. Informe de la unidad técnica de evaluacion de idoneidad, que tiene como base los criterios de
evaluacion aprobados en 2018 por el Comité de Nombramientos (honorabilidad personal y
profesional, experiencia y capacidad de dedicaciéon) a través del analisis del curriculum vitae,
certificado de antecedentes penales y certificados negativos de los registros administrativos
(deudas con las Administraciones, registro publico concursal, registro de subvenciones y sanciones
en contrataciones publicas), con el apoyo, si fuera preciso, de consultor externo en cuanto a
consultas de informacion sobre idoneidad.

2. El Comité de Nombramientos, Remuneraciones y Buen Gobierno delegado del Consejo de
Administracion es el érgano colegiado al que corresponde aprobar o rechazar las propuestas de
nombramiento a la vista del informe de evaluaciéon de idoneidad recibido por parte de la unidad
técnica.

3. Finalmente, el Consejo de Administracion aprueba, en su caso, las propuestas favorables al
nombramiento que recibe por parte del Comité de Nombramientos.

En cuanto al personal, las altas en plantilla se producen tras la correspondiente seleccién que
incluye entrevistas en las que la compania examina y evalla minuciosamente el perfil del aspirante
en todos los aspectos, tanto profesionales como personales, incluyendo los factores éticos. Para
determinados puestos se puede solicitar adicionalmente un informe por parte de un asesor externo
especializado en la seleccion de personal, en el que se desarrolla con detalle adicional el perfil del
mencionado aspirante. Es importante destacar, ademas, que la actual politica activa de admision
de becarios en practicas a través de convenios con las distintas Universidades de Andalucia hace
que, en un porcentaje mayoritario, las altas en plantilla procedan de personal que previamente
ha realizado las mencionadas practicas de varios meses en la compania, lo que posibilita conocer
con mucha mas profundidad a los aspirantes en cuanto a sus capacidades y otros aspectos, como
los relativos a los requerimientos relacionados con la ética, ademas de haberle transmitido a su
vez durante ese tiempo los valores de Garantia en ese orden. Finalmente, a las nuevas
incorporaciones se les entrega el correspondiente documento de protocolo de acogida a los

trabajadores, que contiene, entre otros aspectos, informacidon acerca de la prevencion de
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blanqueo de capitales y el Manual de la sociedad y acerca del Cédigo Etico de Garantia, de obligado

cumplimiento.
11. REVISIONES.

Examen anual por experto externo.

Tal y como dicta la normativa en Prevencidon de blanqueo de capitales Garantia sometera
anualmente sus sistemas y procedimientos internos a la revision por parte de un experto externo.
El proceso de seleccion y designacion de este ha quedado descrito en apartados previos de este
Manual.

Una vez finalice el mencionado proceso de revision, el experto emitira el correspondiente informe
en el que realizard su dictamen y establecerd en su caso las recomendaciones o aspectos de
mejora que estime necesarios. El Consejo de Administracidon sera informado del contenido del
informe en el plazo maximo de tres meses desde la fecha de su emision, incluyendo las medidas
adoptadas por el OCIC para atender las recomendaciones o mejoras, o las posibles discrepancias
en relacion con el mismo, en su caso.

Dentro de los Registros mantenidos por la Unidad Técnica se mantendra el correspondiente a los

informes de experto externo, y su elevacion al Consejo de Administracion.

Auditoria Interna.

El sistema de prevencion de blanqueo de Garantia y sus procedimientos podran ser objeto
igualmente de revisidn periddica por parte de la Auditoria Interna de la sociedad. En el plan anual
de revisiones elaborado al efecto y aprobado por el Comité de Auditoria se recogeran los aspectos
concretos de las revisiones propuestas, asi como su alcance.

Los informes resultado de las mismas que sean emitidos, estaran al alcance del Servicio Ejecutivo

si asi fueran requeridos, asi como para el Experto Externo para la realizacién de su cometido.
12. FILIALES Y SUCURSALES.

GARANTIA, S.G.R. no cuenta con filiales ni sucursales, disponiendo de Delegaciones Provinciales
en Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén, Malaga, y Sevilla.

En todo caso, GARANTIA, S.G.R. se asegurara de que todos los empleados y directivos de
cualquier filial o sucursal con las que pudiera contar en el futuro reciban la formacién adecuada y
cumplan con las obligaciones descritas en este manual.

En todos los casos, sera responsabilidad del OCIC velar por el cumplimiento de esta normativa.
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13. AGENTES Y OTROS MEDIADORES.

GARANTIA, S.G.R. no dispone de agentes ni otros mediadores, llevando todos los controles y
operaciones desde sus oficinas propias.
En todo caso, GARANTIA, S.G.R. se asegurara de que cualquier agente con que pudiera contar

en el futuro, reciba la formacion adecuada y cumpla con las obligaciones descritas en este manual.
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ANEXO 1
FORMULARIOS
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1.- DATOS DEL PETICIOMARIO
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| Fecha de sntrada:

, fecha de nacimilenin?
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MIF
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3.- DELIGATORIOD PARA PERSOMAS JURIDICAS. DECLARACION /MANIFESTACION DE TITULARIDAD REAL.

Por b presente dedaro guee la tulandad real de la socedad a b que represento, &n virtiud de ko dispuesto &n & articulo B del Real Decreto 304/2014, de 5
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s |z siguiente:

Hombre y apellidas {persona fisica)

MIF

Tit. real

Pais residencia
paor: (1)
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4. Tener ¢l contral indirecto de la gesticn
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DECLARACIOM FRP:
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Ficha de identificacion de persona fisica (KYC)

El firmante declara bajo su responsabilidad que los datos manifestados en esta ficha, asi como
los documentos aportados para su acreditacion son correctos ¥ se encuentran vigentes en la
fecha de firma de la misma. La ficha tiene validez siempre y cuando los datos declarados yv/fo
circunstancias de la operacion no hayan variado.

1. Tipo de intervencion en la operacion.

(] comprador/a OAportante de los fondos
2. Destino o propdsito de la operacion

012 vivienda [J23 vivienda DOinversicn OActividad profesional
3. Datos de la persona fisica compradora J/ aportante de los fondos

Mombre del comprador:

DMl Pasaporte/Tarjeta residencia

Domicilio social:

Pais nadonalidad: Pais residencia:

Teléfona: E-mail:

Estado civil

O&clerofa CCasado/a OUnion de hecho Opivorciado/a Dviudofa

Régimen econdmico (casados v unicnes)
OGananciales OSeparacion de bienes

:Desempena o ha desempenado en los dos anos anteriores cargos o funciones de
responsabilidades publicas (PRP] en Espanfa o un pais distinto a Espana, o que sea familiar
praximo o allegado a personas gue desempefien o hayan desempenado estas funciones?

5, detalle:

Mo

&mﬁmmmg&mﬂmammmmmhmupﬁa
Estaic, s de GoderTIo, DT U SET PR e Gotes) S reRaran Car £ & ki ragestrackn de Dt
mmm»mamﬂwﬂ-mmmmmmmm
con S i Forad: b merrdves die Ptk g coenlis 0 g cormencs i Bancos etk e ardunackees g
mum.‘&_ﬂtﬂ.—t&ahh—mmhm*hhﬁtﬂm&;*ﬂua&wtw
thhmwm;mﬁwamnMMﬂmMmy
o carpcs di i e s e parlickn sodcon co ¢ vy darcheain & o e

FERFY. SL S Y o lay m.u'wuﬁ::;. ol LT bt m-:-.-ru:d-r.u- Hu-.:-p:i-mm.u-ra STEEEL -l..unbj
o b Loy J0E, e 50 e e, B Ldik pebcrsinl' guad alinsvrigaien o S dhioeirmcs it Mheronel Soabilicanl imigrlividel i sl el auicrichos asaricyl,
coren Joy pvsacarrlis p 03 dOrRaeroE ooy e O bw Cormagts o Coden; hmh,ﬂﬁlhw.._'r_h e ARk O A
mtﬂhﬂ:ﬂmmthmﬂﬁﬁtm;&_m T el Enwl b el
il o ik ing, Mrkmﬂm&MMkahih.ﬂ#hm:ﬂ—ﬂmﬂ
ﬂ'wmrﬂm.&“mﬁﬂﬂﬂﬂﬂmﬁmhm&ﬂﬂﬂm;ﬁmm
T b smemerovovms. 2 (0w sl che il okt en orgs a e s ksl i) i e e AT

Dl gL dre b orgee s - mtr.ﬁ:lﬁl.
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En esta operacion, actua por cuenta propia o por cuenta de terceros?
L] Actua por cuenta propia.

[ Actia por cuenta de terceros. Motivos:

En caso de existir mas intervinientes, insertar datos del resto:

(Se cumplimentara una Ficha de identificacion para cada comprador o aportante de fondos)
Nombre v apellidos Documento de identidad Tipo de relacion

4. Datos de la actividad
Actividad profesicnal o empresarial
OTrabaja por cuenta propia OTrabaja por cuenta de terceros

Profesion: Sector:

5i no tieme actividad profesional ni empresarial;
Clubilado/a* OPensionista® CRentista*

*Descripcion [profesion ejercidaf concepto pension) origen y volumen de rentas):

5. Describir el origen de los fondos aportados

Porcentaje de fondos propios %

LProcedentes de su actividad L1Donacien / Herencia [1Venta de inmueble
O Préstamo entre particulares Ll Ctros. Descripcion:

Porcentaje de financiacion ajena: %. Entidad:

Esquema de inversion (solo sera necesario completario en aquellas casos en los que se
indiquen varios ocrigenes de fondos propios)
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Describa a continuacian cual es origen de los fondos que se aportan para el pago del importe de
esta operacion, indicando a traves de gué personas se canalizaran los fondos hasta la persona
compradora/aportante de fondos:

6. Medios de pago.
OCheque bancario OTransferencia

M2 de cuentafs de cargo: !

7. Datos del representante [si aplica)

Persona fisica f juridica:

Mombre y apellidos / Denominacion social § CIF:

DMNIf Pasaporte/Tarjeta residencia

Domicilio social:

Pais nadonalidad: Pais residencia;

M2 escritura de apoderamiento y fecha:

Persona que representa a la persona juridica:

DNI f Pasaporte f Tarjeta residencia:

Pais de macionalidad: Pais de residencia:

Firma

En - de de 20

Leni datok parionabs Teciitedo por qussn suscribe ol pomembe Bermulans, e contimelin en la documeniaciin aporteds en releodn con olres
mlarvirierslik i la operacidn, aid otrme cualquiarns ook que s puedan retabar an relacdn con bl eparacedn serdn ratades por Sechndad die Avalin y
Gdr anitias da Ardaluiis, Sochided die Garantia Reciprocs (Gardetia S6H], con OF VIOE51982, v dermiclio en Mazi Poeta Lus Resales, N1 19, LEDID
Oranada, con labnaldad di cumphr lis chlgaconn de Shpercs daleds impeicila por la Lisg DO2000 da 28 g abol da Priamcidn & Slamsguin de
Capitabes v Franciacion dal Tamsrmme.

2 Ralers wlinctes, e Aalin s ionakn seran comurscade a: () s dopto oelgedteds, m particular el Dbular del @, (0] Aulondedi com pelento an
arl maren da wna irreritegacedn y [m)obras arilideden Tnanoseri anoslad s oon el cls e y s openscion, vupton & obllgecmo s sguivaim b an larelabvg
al wierate prehisiona v oo la proteccidn di datim parsonaic. Lo autordadis, st chilgado 5 entidades Bnarchiras citad. lambin miugpm
aguslli dermcliadas en olres pass, dimles v fuera de la Unsn Europiea, sobee la bunie de le rermadecs die PECSTT v ofron aosir des milir nacseralki
il

Leni dabmi per sonakis darin ralades por oo Rraporkablas mmmiras seen necrkanion para la nabdad para b cual foeron recabaded, parmarsscsarsdo
eulir rmimla bloguesdo durants o plice de 10 &o en cumplimimis du b remabive de PCEFT, asl corme dorante hk planes de priscnpasn
bajiadni @ bes elictos asthrbam di dendir reclamaosne o scoenie liggaks. Bl mbirmeds podrd el lon dereches de e, rctificacsdn
Aupirkdn, GpoEn v limilecitn, al ali i ok darechol i oonoodlod o L mor malies esgimle, dirgiindes @ traei di la dinecidn &

Dinlaita prolioandidalon 1t e s
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Documentacion reguerida

Documentacion diligencia:
DI
Cuestiznario KYC (uno por cada comprador, si hay mas de uno)
Escritura venta

Medio de pago, vinculado con ka ¢fc de origen y titularidad de la misma

Documentacion actividad economica:
IRPF

Momina o reciboc pension

Documentacion origen de los fondos:
5i son fondos propios: IRPF / nemina o recibo pension

%i es por la venta de un inmueble: escritura de esta. Abono en la cuenta [ saldo en la
mismia de la que después sale el nuevo cheque para |la compra.

%i es préstamo ante entidad financiera: poliza de este.

Si &5 wn préstamo entre particulares: Escritura de préstamo o contrato privado de
prestamao.

%i es donacion: Escritura. Abono en la cuenta [ saldo en la misma de |z gque después sale
el nuevo cheque para la compra.

%i es herencia: escritura de aceptacion. Abono en la cuenta / saldo en la misma de ks gue
despues sale el nuevo cheque para la compra.
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Ficha de identificacion de persona juridica (KYC)

El firmante declara bajo su responsabilidad que los datos manifestades en esta ficha, asi como los documentos
aportados para su acreditacion son correctos y e encuentran vigentes en |a fecha de firma de |la misma. La ficha
tiene validez siempre y cuando los datos declarados y/o drounstancizs de la operadon no hayan varizdo.

1. Tipo de intervencion en la operacion.

(| Compradorfa [ Apartante de los fondos

2. Destino o proposito de la operacion

Clinversian L actividad profesional

3. Datos de la sociedad

Denominacion social: CIF:

Domicilio sccial:

Fecha constitucion: Pais nacicnalidad:

Telefono: J E-rnail:

Datos de bos representantes / apoderados de la sociedad que firman esta operacion.

Datos Firmante Firmante Firmante

Mombre y apellidos

MZ documento

Fecha caducidad

Pais de nacionalidad

Pais de residencia

Administrador,
apoderado, etc.

M2y fecha escritura

En esta operacion, ;actla por cuenta propia o por cuenta de terceros?

[ actua por cuenta propia.

[ actuoa por cuenta de terceros. Motivos:
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GAREINTIA

ila entidad tiene entre sus accionistas o grupo de control alguna persona que desempene o haya
desempenado en los dos anos anteriores cargos o funciones con responsabilidades pablicas [PRP)
en Espania o un pais distinto a Espana, o que sea familiar proximo o allegado a personas que
desempenen o hayan desempenado estas funciones?

DEi, detalle:

DN::-

S pornaclirardt DTS CON NS Teitaebd e apcaalis s deosrroeein O Sdpan Sesrroersc Encers putecas smoerfantes, Dhbs covnc b s de Sy,

i N e, SR o QPO SATIS S CAOSRTIC, dACTRRIrATE O ks & Cavion; Kk palrik deacts i Tdcmsrack o Pl yvialien SeiaTios, St
crvaucill U ol i ot jociciihing Cooi dcmivinn o il Aol tiei record. e @ crcoemibinicln scacihn, covt arcibasn ol A e
drrrrkmta Sl Frdls ke et der Dafconabin de coswilin o o e Bl hin,: Mo vy § gt dr o 6 alfo o’

i o ki Fusivaac Aevhacin’ b rewrideon ol d drgheeos ci actrslvaciin, O genion O i scrervietn o ety o DRt Suidied; S cinecioves, oo
Aoy poreretvos ol coematics i dofennisdederi, o Ak spoaaliowl O Urd organiddci el ks coanges e Gl dnerroir o ootk ool corr
CEEVATIL r surldrneeyardd . Aamaenc, Db G 2 crnaierde ain o oerscme con e rnetubclid cnitie s J) Cen parsoveis, Soderhi S i semerieton e o dpiacs
i, U Segat B cortiiracsiT b i carpcr SN coriteeaciie o & srevidcr wo s ety 2 o b iy HOENS, o B0 a6 mrce i) L Seiniovids g clisriosiernT &

Ayt it owrBicc (L irieid Ol e irgpora ot wirt e el et ch etosirRol, e i praastheridis koo ¥ ek 2t di ) it
i cormn ks i ust deernenient < g sepuvlaifion o s cetacoviielos e b kefra d), g Jos Spdackn dcloricemcen b Cavgen e S diiciiin o cueickn srabons
CONT T Lk anfeviceecs. o) S i e esslod. dod sl conceali | S e vt g b o dind eIV b R

e i i by d crowaricdd, O o Covricesoled Aol oo S Sritebacns Lovdkin: dhe oruby e SOLOCEY Autties, e o b o o il drercie o
il soabcrs Lo sl R et SR CrT e 2 Lo cangen de il SeaeT i e OTpirmcancrin e i O dorpm andika anoaricies. ) L perscen
o csATieRraT Lncavi St PO L e i ongnica onie e etk et i Sxoaris

4. Datos de la actividad

Describir la actividad profesional o empresarial gue desarrolla el comprador [ aportante de fondos:

Ambito de actividad
Dhlaciu nal Dlnternacinnal

C.NLAE: Volumen de negocio:

Esquema de inversion (sclo sera necesario completarlo en aquellos casos en los gue se indiguen varios
origenes de fondos propios)

Describa a continuacian cual es origen de los fondos gue se aportan para el pago del importe de esta
operacion, indicando a traves de gué sociedades se camalizaran los fondos hasta la sociedad
adguiriente:

5. Describir el origen de los fondos aportados

Porcentaje de fondos propios %

OProcedentes de su actividad ODonacian / Herencia [JVenta de inmueble
OPréstamio entre particulares OoOtros. Descripcion:

Porcentaje de financiacion ajena: %%. Entidad:

Esquema de inversion (s0lo serd necesario completare en aguellos casos en bos gque se indiguen
varios origenes de fondos propios)
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Describa a continuacion cual es origen de los fondos gue se aportan para el pazo del importe de esta
operacion, indicando a traves de gue persomas se canalizaran los fondos hasta la persona
compradorafaportante de fondos:

&. Medios de pago.
DCh eque bancario DTraHEFerencia

e de cuentafs de cargo: !

¥. [Estructura accicnarial
Declarando el 100% del accionariado®

{aportar arbol de control, si con el primer nivel de accionistas, no se alcanza a detallar a las personas fisicas
ultimas)

Mombre y apellidos o razdon | N2 documento | Pais Pais %
social nacionalidad | residencia accionariado
Firmante
Mombre y apellidos Cargo o representadcion Firma
En -1 de de 20

Liri dabes periendaed Teadilladim por quien suderie o prasambs ermuolans, B conlimides an li dedurmenfacidn aperads an relacsdn con glred mlr vinsmbn en
la opsaratidn, mi como osdkguisr e olro gue s puedan ncabar en relacidn con la operacein sran ratado por Sochndesd de Avalin v Garantio de Srdaucia,
Sevmdad die Garantia Rdiproces [Garknta SGA]), con OF vA3ES51987, v demicilo en Plara Posta Lob Roaes, B8 08, LB Granada, con la madided e complic

las ehligaiorsn de Slgenoa debida impursta por Lo ey 1002010 die 18 da abed die Braraimcidn da Bl g Capilain v 5 s dal Tarrer ma,
A Ladin, efecbos, ko dilos per sl b dn Eaden @ (1) b ot oblgaedo, an particuler el tibelar del activa, (i) Subeced adin oompebentes on el maroo
dir una inecligecen § (i) ot anlidedi linarcmras virculadas con el clante y la cperacidn, sopabos & obl tmalimbas o lo relativo &

prolmiona 5 4l profeccidn de dalm prreenade. Lo soford sden, wiprbos olgadoy ¢ snldedes inanoeera oftadas ambin moboyen egula domichaedan en

olres paves, dimbrs v (uera de Lo Uneén Eurogea, sebe la bae de Le rermaiva de PECTT 5 oo auer den mbermacionaes s el

Lok dalirk pariensles derds Brafaded peer s Hisipomahn mesenbah dedn reetesaren para la fnadded para la cudd buersn recabades, permaneosersdo

pimbararmanle blegueeion duranbs « plics di D0 Eai en cumphmisents di la fecmatrea S PCENFT, ol como Surante B4 planm de priccrpcidn igalis @ ke

plactos anchesietn g alimder reclamaciones o scoorrs igals. Bl mberrads podrd aprcilar o derechom de accirkn, reclificacsn suprmidn, opmiodn v

lmtackén, i como cualisguiera otred denchoe reconoodod por B oeermativa viimbs, degecedoer @ evis de la diceccidn de  oonbacio
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Documentacion requerida

Documentacion dilizencia:

CIF definitivo

Escritura de constitucion, posteriores y apoderamientos, en su caso del fimante.
DI del firmante

Acta de titularidad real

Cuestionario KYC (uno por cada comprador, si hay mas de uno)

Escritura venta

Medio de pago, vinculade con |a ¢/c de origen y titularidad de esta

Documentacion actividad economica:

Modelo 200, cuentas anuales, 350

Documentacion origen de los fondos:

5i son fondos propics: modelo 200, cuentas anuales, 390

5i es porla venta de un inmueble: escritura de esta

Si es préstamo: poliza de este

Si es un préstamo entre particulares: Escritura de préstamo o contrato privado de préstamo.

Si es ampliacion de capital: escritura
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Datos Personales

Mombre

Apellidos
Mombre Comercial
Fecha Nacimiento

Sexo

Foto...

Pais  |ES | -, EsPafa
Fd

Pais [CIT) JES
CIT (MIF...]

Pais Macionalidad s

ESPARLA

ESPARA

F. Caducidad CIT

Web

Observaciones

|AEs

e
Codigo

CNAEs

|AE

Principal

Ver Dadas de Baja

Coadigo

CMAE

_—
Principal  F. Inic, Activ

F. Fin. Activ. Ohservaciones
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Domicilio

Tipo Domicilio Tipo Via Mombre Via Mimero Mimero (Otros Datos) Cod. Postal Pai
» 0 - BASICO (FIS.. (sinespecificar) ES

4 b

= MNueve H* Eliminar |

] o ¥ Predeterminado [Mailing)
Tipo Domicilio 0 - BASICO (FISCAL) -

v Declara a Banco de v Domicilio Valido
Tipo de Via 7Z -DESC ™ Nombre ¥ia
Miamero de Via Mumero de Via (Otros datos)
Eloque o Portal Planta Puerta
Pais de la Via = ES ESPARA
Codigo Postal M [DESCOMNOCIDA)
Poblacian -
Teléfono EMail
Teléfono 2° P Gvil Fax
Observaciones -
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LG SRERI Comparativos

Datos Financieros

-
Id. Comp. Fecha Soporte Validez Tipo Dato Estado Capital
4 3
© solicitar Historico | | |¢- Informa | |ﬁ Imp. XBRL H+ MNuevo ‘ x
Fecha Auditado H Cambiar Auditado
Soporte
Validez B Cambiar Validez
Validez Ratings H DesblogquearEZ Revaluar
Origen Estado
@ Balance @ Dates Financiercs
Capital Social
(No tiene) Recursos Propios
Activo
Facturacion
Evaluacion Beneficios A, I,
Beneficios
4 3
Rég. Economico Desconocido = |dioma Documentacion | 5 - Sin definir -
F. Constitucian Responsabilidad Plblica i W No
Mim. 5eq. Social Exporta Si o No
Datos Registrales A
b
Actividad -
LT

Alta Gestion WEB
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Emplecs

Ver Todos
.
Fecha Fijos Temporales  Indirectos Observaciones Tipo
F 19/06/2001 0 0 0 Real
Resl Future  Desactivad
|H Guardar | |l|' MNuevo ||x Eliminar |
A Fecha: 19/06/2001 El n® empleos deben ser equivalentes a tiempo completo.
Empleos Fijos 0,00 Mujeres 0,00
Empleos Temporales 0,00
Empleos Indirectos 0,00

Observaciones
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Datos Banco Espafia

CIT Anteriar Pais - Otra posible identificacion anterior
Sit. Concursal ' qa I14-Resto de |as situadones

T. Empresa Mo Proceds - Se calcula avtomaticamente

CIE o MIF

Pasaporte

D, Macional Tipo 1D =

Cod, I15IM

Cod., SWIFT

Forma Social MR F.Social Abreviatura =

Forma Social ~ DESCOMOCIDA o NO PROCEDE

Sector 0 S47-Hogares. Resto Cambiar Sector
Parte Vinculada B B11-Parte no vinculada. Resto de las personas

Winc, Administracion [ 777 ZZ7-Mo aplicable

Ctros datos

[] Considerar identidad como incompleta al declarar al Banco de Cambiar Incompleta

Blanqueo Capitales

|:| ~ @co nfirma

Consultar Identidad por Mombre (Sin estar en G3)

Titular % Coincidencia Lista

T|Igual: T |Contiene:

https: /fwww,.un. org/securitycouncil fcontent/un-sc-consolidatedist

https:/feeas. europa. euftopics fcommon-foreign-security -policy -cfsp /8442 fconsolidatedist-sanctions _en

https:/fhome. treasury. gov /policy-ssues ffinancial-sanctions fconsolidated-sanctionsist-data-files
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Ver Todas

CIT Titular Relacion % Partici... Repres.. Admin Mancom... Admin

3

& Afiadir a Contactos i Ver Titular || o= Nueve :J'Editar xllnvm-:u

I
Introduzca los datos para dar de alta...

Afecha #
la Identidad /- *

es 02 - ADMIMISTRADOR SCOLIDARID -
delaldentidad

con % Particip. 00000

Es Titular Real M- MO - Representante p_po -

Observaciones |

Mantenimiento de los datos del Contrato. Seleccione un area para trabajar

[8 Datos Generales || 4 Intervinientes || Condiciones H w Productos H ¥ Limites || =+ Minutas |

Ver Inker
E1I NIF Titular Tipo Titular Real % Participacion  Responsabilidad,., Rating Fecha &lta Fecha Baja
> ] 100,00 (Sin Limite)
] 0,00 (5in Limite)
] 100,00 (Sin Limite) T
U 100,00 (Sin Limite) T
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ANEXO 2

Catalogos ejemplificativos de la COMISION DE PREVENCION DEL BLANQUEO
DE CAPITALES E INFRACCIONES MONETARIAS.

http://www.tesoro.es/sites/default/files/cor entidades de credito.pdf

Este catalogo ejemplificativo de operaciones de riesgo tiene como objetivo orientar a las entidades de crédito
incluidas como sujetos obligados de la Ley 10/2010, en el cumplimiento del deber de examen especial. Para ello,
contiene una serie de conductas o pautas a efectos de que sean tenidos en cuenta por aquellos sujetos obligados de
este sector en la elaboracion de su propia relacion de operaciones de riesgo que le exige la ley.

El presente catalogo no es una lista que enumere de forma completa todos los posibles casos de operaciones
con riesgo de estar vinculadas con el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, por el contrario, corresponde
al sujeto obligado elaborar una relacién propia de operaciones que se ajuste a su experiencia y a su evaluacion de
riesgos, si bien las orientaciones del presente catalogo ejemplificativo tienen por objeto apoyar y orientar a los sujetos
obligados en el cumplimiento de dicha obligacion.

La inclusién de operaciones en este catalogo tampoco implica que hayan de estar necesariamente vinculadas
a actividades de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo, si no que se trata de operaciones
“susceptibles” de estar vinculadas a estas actividades, por cuanto en ellas concurren una serie de factores de riesgo.

La labor que deben realizar los sujetos obligados es determinar, mediante el correspondiente examen especial,
si en las operaciones concretas detectadas y que encajan con su propia relacién de operaciones de riesgo, existe indicio
de estar vinculadas con el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo. En particular, comunicaran al Servicio
Ejecutivo de la Comision (SEPBLAC) las operaciones que muestren falta de correspondencia ostensible con la naturaleza,
volumen de actividad o antecedentes operativos de los clientes, siempre que, tras el examen especial, no se aprecie
justificacion econdmica o profesional para la realizacion de dichas operaciones.

Igualmente, es preciso recordar que la normativa sobre esta materia tiene un caracter eminentemente
preventivo, con el objetivo de evitar que los fondos que tengan su origen en actividades delictivas se canalicen a través
de estos sectores profesionales. Por ello se considera fundamental reforzar dos tipos de medidas:

En primer lugar, las dirigidas a detectar las operaciones sospechosas antes de que se lleven a cabo, con el
objeto de no ejecutarlas y evitar asi que los fondos de procedencia ilicita se introduzcan en el sistema.

En segundo lugar, las que permitan profundizar en el examen especial de las operaciones, de forma que se
pueda obtener el conocimiento necesario para evitar que se realicen futuras operaciones con el mismo patron.

Por ultimo, resulta igualmente conveniente recordar a los sujetos obligados que las comunicaciones que
realicen al SEPBLAC en virtud de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 10/2010, habran de contener la informacién y
los datos exigidos en el apartado 2 de dicho articulo y, en todo caso, seran consecuencia de un examen especial
estructurado de las operaciones.

Catalogos ejemplificativos de operaciones de riesqo de blanqueo de capitales para entidades
de crédito

1. Cambios inusuales y/o frecuentes en el tipo o naturaleza de los medios de pago, sin reflejo en cuenta del cliente

a) Operaciones de cambio de divisa o de moneda nacional, en las que existan billetes de alta denominacion, realizadas
por una persona o por varias de forma aparentemente concertada o de forma fraccionada en operaciones de bajo
importe espaciadas en el tiempo.
b) Operaciones de adquisicion de medios de pago al portador (cheques bancarios, dinero electrénico, cheques de
viajero...) contra entrega de efectivo, prestando especial atencidn a aquellos medios que no se presenten al cobro en
un periodo de tiempo razonable.

2. Operaciones atipicas con dinero en metalico
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a) Cuentas cuyos ingresos son, principal y mayoritariamente, entregas de efectivo, especialmente si los cargos se
corresponden con pagos de impuestos o con gastos en bienes o consumo de elevado valor (bienes de lujo, propiedades,
etc).

b) Utilizaciéon de cuentas como depdsitos de sucesivos ingresos en efectivo con la Unica finalidad de acumular saldos
que son transferidos al extranjero.

c) Clientes que transfieren grandes cantidades de dinero a o desde el extranjero con instrucciones de pagar en efectivo.
d) Depdsitos de grandes cantidades de dinero en efectivo utilizando dispositivos para ingreso no atendidos por personal,

evitando con ello el contacto directo con el personal del banco, o recurriendo innecesariamente a empresas de
transporte de fondos.

e) Uso frecuente de las cajas de seguridad, sustancialmente superior al habitual, o modificacion en los patrones de uso,
segun el control de visitas, especialmente de clientes no habituales, que contrasta con el uso relativamente bajo de la
cuenta corriente.

f) Cuentas que operan como receptoras de fondos que son ingresados por diversas personas, en pequefios 0 medianos
importes y en diferentes localidades, sin una explicacién adecuada.

g) Ingresos en efectivo de billetes de alta cuantia en comparacién con el tipo de negocio de la cuenta.

h) Depésitos relevantes de efectivo directamente en la tarjeta de crédito sin reflejo en cuenta, que generan un saldo
positivo a favor en dicha tarjeta.

i) Disposicion de efectivo con cargo a los saldos generados mediante operaciones de TPV, cuando la frecuencia e
importes insindian una operativa de entrega de efectivo contra cargo en cuenta de la tarjeta.

j) Operaciones realizadas con sociedades inmobiliarias, fundamentalmente las relativas a ingresos en efectivo de elevada
cuantia y que no se encuentren reflejados en las correspondientes escrituras de compra-venta.

k) Ingresos en metalico en cuentas de profesionales y/o empresas, realizados por personas fisicas cuya relacion con el
profesional o empresa es la de cliente, a los efectos de eludir las restricciones de la normativa legal, de pagos a
profesionales e IVA, asi como la justificacién del origen de los fondos.

) Elevado volumen de ingresos en efectivo que se disponen mediante transferencias o pagos en efectivo el mismo dia
0 en los inmediatamente posteriores.

3. Actividad inusual en cuentas bancarias

Cualquier cuenta que no muestra coherencia con las actividades normales bancarias o de negocios, pero que se utilizan

por personas 0 sociedades para recibir o abonar fondos que no tienen una relacién clara con el titular de esa cuenta
y/0 su negocio.

a) Clientes que tienen cuentas con varias instituciones financieras dentro de la misma localidad, especialmente cuando
la entidad de crédito conoce que existe un proceso de consolidacion regular de tales cuentas previo a la peticion de una
transferencia de los fondos.

b) Nivelacion de los pagos con los abonos realizados en metalico en el mismo dia o en el dia anterior.

c) Cuentas de sociedades que efectiian pagos mediante transferencias a un nimero limitado de supuestos proveedores,
con fondos previamente recibidos en efectivo o mediante transferencias de supuestos clientes que presentan
coincidencia de cargos con los supuestos proveedores.

d) Retirada de grandes cantidades de una cuenta previamente durmiente/inactiva, o de una cuenta que acaba de recibir
del extranjero una gran cantidad no esperada.

e) Aumentos sustanciales de depdsitos en metalico o de depdsitos en instrumentos negociables realizados por un
despacho profesional o empresa, utilizando las cuentas abiertas en nombre de un tercero, especialmente si los depdsitos
se transfieren rapidamente entre otra empresa cliente y la cuenta fiduciaria.

f) Cuentas que registran repetidos abonos por cobros de premios de loteria, quinielas o juegos de azar.

g) Ingresos por devoluciones tributarias y/o por subvenciones que se producen de forma repetitiva y en cuantia
relevante, asociadas, en particular, al trafico mercantil dentro de la Unidn Europea, respecto de clientes que no acreditan
una actividad empresarial o comercial real que las justifique.

h) Emision reiterada de cheques al portador por cantidades iguales o inferiores a 3.000 €.

i) Clientes personas juridicas que efectian mas operaciones utilizando efectivo que a través de otros medios de pago y
cobro habituales en su sector de actividad comercial.

j) Transferencias circulares de fondos entre sociedades y/o personas con cuentas abiertas en la misma sucursal, con
titulares relacionados o no.
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k) Apertura de cuentas a nombre de nuevas sociedades por parte de las mismas personas fisicas (administradores,
autorizados, apoderados) con direcciones o domicilios comunes a otras sociedades con cuentas en la entidad que
aparentemente han cesado en sus actividades (sociedades efimeras).

) Intentos de transferencias electrdnicas procedentes del extranjero en las que no figure la identidad del ordenante o
el nimero de cuenta origen de la transferencia.

m) Realizacion en la misma fecha de multiples operaciones de depdsito o reintegro por medio de efectivo u otros
instrumentos monetarios (cheques, pagarés, etc.) y por cantidades que son por sistema ligeramente inferiores al limite
que exigiria su identificacion o declaracion mensual obligatoria, especialmente si la numeracion de dichos documentos
es correlativa.

n) Ingresos en cuenta de cheques por importes elevados, endosados a favor del cliente.

0) Cuentas a nombre de menores de edad o incapaces cuyos representantes realizan gran nimero de operaciones o
movimientos en dicha cuenta.

p) Abonos en cuenta de numerosas operaciones con tarjetas con disposicion inmediata. Estos abonos se suelen realizar
en cuentas de sociedades de reciente constitucion, lo que dificulta el conocimiento de la naturaleza de su actividad
profesional o empresarial, asi como la relacion de negocios.

q) Operativa realizada por personas o sociedades que desarrollen actividades consideradas como sector de alto riesgo
de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo.

r) Operativa realizada con un pais o con colectivos de un mismo pais que esté considerado de riesgo en materia de
blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo (por ejemplo: transferencias de fondos realizadas a través de un
pais intermedio; transferencias a ese pais justificadas en actividades comerciales o empresariales poco claras,
transferencias precedidas de ingresos en efectivo, etc....).

s) Recepcion de transferencias, habitualmente internacionales y de importes no especialmente relevantes, en cuentas
de personas fisicas cuya actividad conocida y propdsito de la relacion contractual no se vincula con este tipo de
operaciones.

t) Canalizacion de operaciones, metalico, transferencias y adeudos, generalmente relacionados con trafico mercantil, a
través de cuentas de clientes cuyo perfil, actividad conocida, propdsito contractual y antecedentes operativos no
justifican su realizacion.

u) Elevado volumen de transferencias y traspasos entre las cuentas de los intervinientes que dificultan el seguimiento
del flujo real de los fondos, que fluyen en sentido circular intentado dar apariencia licita a operaciones, como por
ejemplo, ampliaciones de capital de sociedades mercantiles.

v) Compra de cheques o pagarés bancarios que no son presentados al cobro en plazos normales, o transcurrido estos
vuelven a ingresarse en la misma cuenta de cargo o en otra con titulares relacionados con aquella.

w) Movimientos de fondos a través de sistemas de banca a distancia (especialmente por Internet) entre intervinientes
aparentemente independientes, cuando se observe que tales apuntes estan siendo realmente realizados por una misma
persona, o que de otro modo se detecte que se llevan a cabo bajo un mismo plan director.

x) Con caracter general, movimientos de toda indole en los que de forma clara se observen fraccionamientos para eludir
tener que efectuar declaraciones, o para evitar constar en declaraciones, de las que finalmente van a tener conocimiento
puntual o general las autoridades que correspondan (por ejemplo; fraccionamientos para evitar la declaracion de
balanza de pagos, fraccionamientos para evitar aparecer en las declaraciones a realizar ante la AEAT referentes a
movimientos en efectivo superiores a 3.000 €-Modelo 171; fraccionamientos para evitar el umbral de identificacion en
materia de prevencién del blanqueo de capitales o para ser incluidos en la Declaracion Mensual Obligatoria; etc.).

y) Cuentas de no residentes, tanto de personas como de sociedades, en las que se canalizan fondos sin un claro
proposito econdmico, en especial cuando se produce una nivelacién muy rapida entre los abonos y los cargos.

4. Uso de estructuras societarias ficticias, de empresas ya existentes o de asociaciones o fundaciones con escasa
actividad real.

a) Operaciones a través de cuentas de sociedades espafiolas participadas por sociedades constituidas en paraisos
fiscales o de territorios designados y representadas por profesionales independientes u otros intermediarios, que reciben
transferencias procedentes del exterior por importes elevados.

b) Operaciones realizadas por sociedades espanolas con actividad econdmica real que en un momento dado reciben
transferencias desde paraisos fiscales o de territorios designados al objeto de realizar ampliaciones de capital, préstamos
participativos u operaciones similares, sin que se aprecien cambios en la administracion de la sociedad o en sus
representantes.

c) Operaciones de sociedades de reciente constitucion y capital social reducido que, desde su apertura, reciben o emiten
transferencias al exterior por importes elevados, en conceptos de pagos o cobros por material consumible (informatico,
telefonia movil, o similares) y reciben o emiten transferencias nacionales con origen o destino en un nimero cerrado
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de sociedades del mismo sector, manteniendo una operativa importante durante un periodo corto de tiempo, cesando
luego en la misma o siendo sustituidas por otras sociedades que ocupan su posicion.

d) Cuentas con operativa intensiva en la recepcién y envio de transferencias, nacionales e internacionales, con nivelacion
diaria de saldos, en las que los ordenantes o beneficiarios identifican actividad relacionada con sectores sensibles a
fraudes de IVA, u otros impuestos en el ambito del comercio intracomunitario.

e) Cuentas que reciben un nimero elevado de transferencias ordenadas desde el extranjero, en pequefios importes
individuales, pero sumando una cantidad global importante, sin que se aprecie en la operativa de la cuenta movimientos
propios de una actividad empresarial. Los fondos recibidos son dispuestos mediante reintegros en efectivo y/o mediante
transferencias a otras entidades y paises.

f) Ingresos en cuentas de asociaciones o fundaciones, a titulo de donaciones, recaudacion gratuita, rifas o similares, en
cuantia relevante, sin que se conozca la existencia de razon que justifique la recaudacion, sin hacer uso posterior de
los fondos de manera adecuada a los fines organizacionales o remitiendo los fondos a paises en los que no existe
constancia de que desarrollen actividades de forma habitual.

g) Movimientos en cuentas de clientes personas juridicas (sociedades, fundaciones, asociaciones) cuyos cargos no
identifican consumos por suministros, néminas, contribuciones, impuestos, etc., disponiéndose del dinero mediante
operaciones con escasa coherencia con el uso declarado de la cuenta.

h) Operaciones dirigidas a la adquisicion de sociedades durmientes o inactivas por personas inmersas en procesos
judiciales —o terceras personas que actlen realmente por cuenta de aquéllas-, para reanudar sus operatorias habituales
con estas empresas, cortando de este modo los vinculos judiciales con sus antiguas sociedades.

i) Cuentas de sociedades mercantiles cuyos ingresos identifican volimenes de facturacion incoherentes con el resto de
las circunstancias mercantiles: estructura organizativa o comercial, medios humanos y materiales, etc.

j) Recepcidn de numerosas transferencias o ingresos por importes exactos o repetidos, sin causa que lo justifique.
5. Movimientos internacionales atipicos, inusuales o antiecondmicos de fondos en cuantia relevante

a) Cuentas con ingresos en efectivo en las que se producen retiradas de fondos mediante extracciones por cajero
automatico mediante una o varias tarjetas en el extranjero, especialmente en paises considerados de riesgo. Suele
existir coincidencia en el tiempo entre ingresos y extracciones.

b) Utilizacion de facturas, justificantes de importaciones, seguros, o justificantes de transportes de mercancias con
apariencia de veracidad dudosa, como soporte de transferencias reiteradas al exterior.

¢) Uso reiterado de la sobrefacturaciéon o subfacturacion en operaciones de comercio internacional, reflejando un precio
ostensiblemente superior o inferior a los de mercado usualmente conocidos, conforme a la experiencia de la entidad en
operaciones similares anteriores.

d) Cliente que actia como recolector de fondos de otras personas de la misma nacionalidad, en pequefias cuantias,
agrupandolas y enviandolas al exterior, actuando como remesador informal de fondos.

e) Movimientos de fondos realizados por fundaciones o asociaciones constituidas en Espafia y constituidas
principalmente por ciudadanos extranjeros.

f) Cuentas de particulares (generalmente extranjeros) o de sociedades (habitualmente sociedades de responsabilidad
limitada de reciente constitucién y con capital social minimo) que registran desde su apertura fuertes ingresos en
efectivo e inmediatas transferencias al exterior, manteniendo saldos bajos en relacidon con el volumen de fondos que
transitan por la cuenta, amparando las operaciones en actividades econémicas de dificil comprobacion.

g) Cuentas bajo titularidad de personas fisicas (habitualmente no residentes), que dicen ser comerciantes o simples
intermediarios en operaciones de comercio exterior, en las que se registran directamente ingresos en efectivo de
importes elevados o ingresos de importes mas pequefios pero desde diferentes puntos del pais, ordenando
inmediatamente transferencias al exterior por importes elevados, resultando ser los beneficiarios empresas
distribuidoras (normalmente de paises asiaticos) de productos muy variados y con actividad econdmica contrastada.

h) Cuentas domiciliadas en oficinas de localidades préximas a zonas fronterizas, en las que los titulares o las firmas
autorizadas son residentes (nacionales o no), cuya operativa consiste en la recepcién masiva de transferencias o ingreso
de cheques, con origen en ese pais, disponiendo mediante operaciones de efectivo o transferencias al extranjero.

i) Andlisis de transferencias con origen o destino a paraisos fiscales o territorios designados con independencia de su
cuantia, asi como las transferencias con origen o destino a paises distintos de los anteriores, pero que puedan ser
considerados paises de alto riesgo por otros motivos (narcotrafico, terrorismo, etc)

j) Transferencias procedentes de otros paises, ordenadas por sociedades o personas distintas del titular de la cuenta
de abono, que se justifican mediante contratos privados de préstamo o prestacion de servicio.

k) Operativa carente de légica comercial: envio de los fondos a otras entidades en Esparia, desde las que supuestamente
enviarian los fondos al extranjero, incrementando asi el gasto de comisiones
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[) Movimientos de fondos de intervinientes con cuentas en Espafia con operadores establecidos en otros paises
miembros de la UE, bajo la cobertura de que tales apuntes obedecen a operaciones comerciales, cuando tales
intervinientes u operadores no constan inscritos- 0 se encuentran de baja- en los preceptivos registros establecidos
para esos menesteres (como el Registro de Operadores Intracomunitarios, ).

m) Operativas que tengan por objeto eludir las medidas restrictivas establecidas por la UE y otros organismos
internacionales

n) Operaciones de emision y recepcion de transferencias que corresponden a operaciones mercantiles intracomunitarias
(por ejemplo: compra de vehiculos en un pais de la UE y posterior venta en otro), en las que se observan discrepancias
entre las declaraciones fiscales de IVA y la operativa registrada en sus cuentas.

o) Clientes que declaran actividades econdmicas especialmente complejas relacionadas con el sector financiero
internacional y que intentan justificar mediante la aportacion de multiples documentos de dificil validacién. En ocasiones
exigen de la entidad la emision de garantias bancarias via mensajes Swift (MT799 y similares) por importes
exageradamente elevados.

6. Prestamos, lineas de crédito u operaciones de activo, con o sin garantia.
a) Clientes que devuelven inesperadamente préstamos o que amortizan anticipadamente préstamos de cuantia
relevante, principalmente con aportaciones en efectivo.

b) Operaciones de préstamo avalado por varias personas que no aparentan tener relacion con el cliente y que resulta
impagado vy al final uno de los avalistas es quien hace frente al pago.

c) Peticion de préstamos respaldada por activos depositados en la institucién financiera o con terceros, cuyo origen es
desconocido o cuyo valor no guarda relacién con la situacion del cliente.

d) Peticion de préstamos garantizados por activos depositados en paraisos fiscales o territorios designados.

e) Solicitud de préstamo, linea de crédito y operacion de activo por parte de un cliente cuya capacidad de reembolso
formalmente declarada (declaraciones de tributos) es ostensiblemente inferior a su capacidad de reembolso real y la
diferencia es cuantitativamente relevante.

f) Empresas o particulares residentes que se financian con préstamos o aportaciones de capital del exterior, siendo el
prestamista una persona fisica o entidad no financiera.

g) Préstamos solicitados en Espafia por residentes o no residentes en los que se ofrecen como garantia cartas de crédito
“stand-by” emitidas por bancos radicados en paises considerados como paraisos fiscales o territorios designados.

h) Operaciones de financiacion para adquisicion de bienes, en las que se evidencie desproporcion manifiesta entre
cualquiera de los siguientes valores: valor de mercado (estimado, declarado o tasado por sociedad especializada), de
compraventa (pactado en contrato o por escritura) y volumen de la inversiéon (suma de fondos propios y financiacion
ajena), donde se aprecie la utilizacion de fondos de procedencia ilicita, o de cuyo resultado se observen fundados
indicios de constituir fraude fiscal en cuantia suficiente para ser considerado delito (defraudar mas de 120.000 euros),
segun dispone el articulo 305 del Codigo Penal.

i) Operaciones de financiacion (cualquier tipo), en las que justifique el cliente capacidad de pago con dinero no declarado
fiscalmente.

7. Personas con responsabilidad politica de zonas de riesgo

Cuentas abiertas en Espafna por personas que ocupen puestos politicos preeminentes, altos cargos o asimilados
(directores de compaiiias publicas, etc.) en paises generalmente no democraticos, incluyendo su entorno familiar
préximo, y que reciben fondos del exterior que aplican a la compra de activos inmobiliarios o financieros de cuantia
relevante o a la constitucidén de depositos elevados.

8. Carencias en los datos, falta de contacto deliberado con la oficina o despreocupacion por la rentabilidad o ventajas
de los productos

a). Potenciales clientes que no acttian en su propio nombre y que no quieren revelar la verdadera identidad del titular
real.

b) Resistencia a facilitar la informacidn requerida al abrir una cuenta, o la que aporta es de dificil o imposible verificacion.

c) Clientes de los que cabria suponer un grado aceptable de “conocimiento financiero” que declinan facilitar informacion
que en circunstancias normales les permitiria acceder a un crédito o a otros servicios bancarios que son sin duda
valiosos.

d) Representantes de las empresas o particulares que evitan injustificadamente el contacto con la oficina realizando la
mayor parte de la operativa a través de canales no presenciales.

e) Insuficiente utilizacion de las ventajas bancarias normales como, por ejemplo, evitar altos tipos de interés para
grandes saldos.
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f) Dificultades reiteradas para la entidad en contactar con el cliente en el domicilio o teléfono facilitado por éste,
produciéndose devoluciones de correo por desconocimiento del cliente en dicho domicilio.

g) Clientes introducidos y presentados a la entidad por personas conocidas y reputadas (despachos profesionales, en
particular), cuando se aprecie que la presentacién pueda obedecer a aliviar los deberes de conocimiento de datos del
cliente.

h) Clientes sobre los que aparecen datos en medios de comunicacion que los relacionan con actividad delictiva
susceptible de generar beneficios econdmicos.

i) Clientes con un interés mayor del usual por establecer relaciones directas y personales con el responsable de la oficina
y con sus empleados, al objeto de aliviar los deberes o controles de la entidad, o que muestran curiosidad acerca de
los sistemas, controles y politicas internas de la entidad en materia de prevencion del blanqueo y de financiacion del
terrorismo.

j) La documentacidon aportada por el cliente no resulta coherente con su actividad econémica ni con la operativa
registrada.

k) El cliente es remiso a facilitar informacion sobre el origen de los fondos o la documentacion aportada por el cliente
no permite valorar la licitud del origen de los fondos.

n) Tras la peticién de documentacion por parte de la Oficina que justificase el origen de los fondos, el autorizado de la
cuenta de la sociedad ha procedido a su cancelacion.

9. Cuentas de corresponsalia con entidades extranjeras insuficientemente conocidas y/o de paraisos fiscales o territorios
designados

a) Solicitud de suscripcion de relaciones de corresponsalia con entidades financieras extranjeras constituidas en zonas
de riesgo respecto de las cudles no existe constancia de las politicas de prevencion del blanqueo aplicadas.

b) Cuentas abiertas en Espafia por una entidad financiera, que figura como titular de la cuenta, estructurada en varias
sub-cuentas, destinandose alguna de estas sub-cuentas a reflejar especificamente las operaciones realizadas por un
cliente de la entidad financiera formalmente titular de la cuenta.

c) Cuentas abiertas en Espana por entidades financieras extranjeras que mantengan abiertas cuentas de corresponsalia
a bancos ficticios o entidades en paises considerados paraisos fiscales o territorios designados.

d) Imposibilidad de determinar el destino de los fondos, que son transferidos integramente a cuentas que el cliente
mantiene en otra entidad.

10. Actitudes inusuales de empleados y representantes de las instituciones financieras

a) Cambios en las caracteristicas o nivel de vida del empleado, sin relacién con su situacion familiar o nivel de ingresos.

b) Incrementos inusuales en los resultados del empleado o representante sin causa que lo justifique, (por ejemplo, el
comercial que vende productos en metalico tiene un aumento de sus resultados notable o inesperado).

) Representantes que dificulten o pretendan ocultar la identidad del Gltimo beneficiario o persona que corresponda,
contrariamente al procedimiento normal para el tipo de negocios de que se trate.

d) Empleados cuya funcién conlleve la relacién con clientes y que se resistan a aceptar cambios de funciones o
promociones que impliqguen no continuar ejecutando las mismas actividades, sin causa que lo justifique.

e) Incumplimiento reiterado de los procedimientos internos de la entidad, en materia de prevenciéon de blanqueo de
capitales.

También puede rse el catalogo ejemplificativo de operaciones de riesgo de blanqueo de capitales para profesionales:

http://www.tesoro.es/sites/default/files/cor profesionales.pdf

ANEXO 3
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LISTADO DE HECHOS Y OPERACIONES SUSCEPTIBLES DE SER
SOSPECHOSAS

Se relacionan a continuacion otras operaciones que a nivel interno se consideraran
susceptibles o con indicios. El nivel de sospecha de una operacién se incrementa cuando
coincide dos 0 mas de las situaciones/operaciones que se describen a continuacion.

Relacidn de operaciones susceptibles de ser sospechosas:

1. La naturaleza o el volumen de las operaciones de los solicitantes de avales no se
corresponde con su actividad o antecedentes operativos.

2. Existen indicios o certeza de que los clientes no actUan por cuenta propia, ocultando
la identidad del cliente real (existen clausulas de cesion a favor de terceros en los
contratos de compraventa privados, ocultdndose la identidad del cliente real;
cualquier supuesto de los previstos en el apartado 5 siguiente; cualquier supuesto
en el que se sospeche que el comprador esta actuando de fiduciario o testaferro)

3. Compras por personas pertenecientes a determinados grupos o colectivos (personas
sin oficio conocido, personas dedicadas a tareas domésticas, personas en paro,
jubilados de edad avanzada, etc.) sin ingresos justificables.

4. Solicitudes de avales realizadas para menores.

5. Solicitudes de avales y garantias realizadas por personas con domicilio desconocido,
o de mera correspondencia, o con datos supuestamente falsos o de probable no
certeza (acreditan su identidad por documentos que no sean DNI, Tarjeta de
Identificacion de Extranjero o Pasaporte).

6. Operaciones realizadas por sociedades o personas instrumentales (gestorias,
despachos juridicos o fiscales) como mera intermediacion y con finalidades distintas
a las que constituyan su actividad habitual.

7. Solicitudes de avales realizadas con apoderamientos de no residentes a residentes o
de residentes a no residentes.

8. Cualquier operacion en la que el solicitante se niegue a dar informacion de forma
sustancial e injustificada.

9. Cualquier operacidon en la que existan sospechas que se esta proporcionando
informacion falsa.

10. Productos u operaciones propicias al anonimato y nuevos desarrollos tecnoldgicos.

11. Operaciones canceladas o que entran en mora inmediatamente después de su
formalizacion.

Relacidn contenida en el articulo 24.2 del Reglamento que desarrolla la Ley de Blanqueo, de
operaciones en todo caso susceptibles de estar relacionadas con actividades de blanqueo de
capitales o financiacion del terrorismo:

a) Cuando la naturaleza o el volumen de las operaciones activas o pasivas de los
clientes no se corresponda con su actividad o antecedentes operativos.
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b) Cuando una misma cuenta, sin causa que lo justifique, venga siendo abonada
mediante ingresos en efectivo por un nimero elevado de personas o reciba multiples
ingresos en efectivo de la misma persona.

¢) Pluralidad de transferencias realizadas por varios ordenantes a un mismo
beneficiario en el exterior o por un Unico ordenante en el exterior a varios beneficiarios
en Espaiia, sin que se aprecie relacion de negocio entre los intervinientes.

d) Movimientos con origen o destino en territorios o paises de riesgo.

e) Transferencias en las que no se contenga la identidad del ordenante o el nimero
de la cuenta origen de la transferencia.

f) Operativa con agentes que, por su naturaleza, volumen, cuantia, zona geografica u
otras caracteristicas de las operaciones, difieran significativamente de las usuales u
ordinarias del sector o de las propias del sujeto obligado.

g) Los tipos de operaciones que establezca la Comision. Estas operaciones seran objeto
de publicacién o comunicacion a los sujetos obligados, directamente o por medio de
sus asociaciones profesionales.
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ANEXO 4

Relacion de paraisos fiscales

Conforme al Real Decreto 116/2003, de 31 de enero, en relacion al Real Decreto 1080/1991,
de 5 de julio, por el que se determinan los paises o territorios a que se refieren los articulos
2, apartado 3, numero 4, de la Ley 17/1991, de 27 de mayo, de Medidas Fiscales Urgentes, y
62 de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1991,
y actualizaciones posteriores (https://www.hacienda.gob.es/Documentacion
/Publico/NormativaDoctrina/Proyectos/12012023-orden-jurisdicciones-no-cooperativas.pdf):

GARANTIA, S.G.R. prestara especial atencion y vigilancia a las transferencias de fondos desde
0 para estos lugares, asi como en general a cualquier operacion u actividad con socios,
personas fisicas o juridicas, que tengan actividad, base, domicilio o razon social en estos
lugares:

1 AG. ANTIGUA Y BARBUDA 18  LB. REPUBLICA LIBANESA

2 AL ANGUILA 19  LC. SANTA LUCIA

3 BH. EMIRATO DEL ESTADO DE BAHREIN 20 LI PRINCIPADO DE LIECHTENSTEIN

4 BM. BERMUDA 21 LR. REPUBLICA DE LIBERIA

5  BN. SULTANATO DE BRUNEI 22 MC. PRINCIPADO DE MONACO

6  CK.ISLAS COOK 23 MP. ISLAS MARIANAS

7 KY. ISLAS CAIMANES 24 MS. MONTSERRAT

8  DM. REPUBLICA DE DOMINICA 25  MU. MAURICIO

9  FJ.Fiyi 26  NR. REPUBLICA DE NAURU

10  MO. MACAO 27  OM. SULTANATO DE OMAN

11 FK. ISLAS MALVINAS 28  SB. ISLAS SALOMON

12 GD. GRANADA 29  SC. REPUBLICA DE SEYCHELLES

13 gﬁ& AIE)LA DE GUERNESEY (ISLA ANGLONORMANDA DEL | 5 35 peno HACHEMITA DE JORDANIA

14  GI GIBRALTAR 31 TC. ISLAS TURKS Y CAICOS

15  VU. REPUBLICA DE VANUATU 32 VC. SAN VICENTE Y LAS GRANADINAS

16 IM. ISLA DE MAN 33 VG. ISLAS VIRGENES BRITANICAS

17 JE. JERSEY (ISLA ANGLONORMANDA DEL CANAL) 34 VI ISLAS VIRGENES DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
ANTILLAS NEERLANDESAS
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ANEXO 5

Jurisdicciones no cooperadoras en la lucha contra el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo (actualizada a febrero de 2023)

1. Lista de Declaracién Publica (Public Statement) de jurisdicciones no cooperadoras en

las siguientes categorias:

e Jurisdicciones respecto de las cuales se hace un llamamiento a los paises miembros

del GAFI para que apliguen medidas efectivas para la proteccion de sus sectores

financieros frente a los riesgos emanados de las mismas:
Corea del Norte

e Jurisdicciones respecto de las cuales se hace un llamamiento a los paises miembros

del GAFI para que apliguen medidas reforzadas de diligencia debida proporcionales a

los riesgos emanados de las mismas:
Iran
2. Lista de Paises con deficiencias estratégicas:

e Jurisdicciones con sobre las que el FATF (Grupo de Accidn Financiera) mantiene

supervisién para comprobar sus avances:

Albania, Barbados, Burkina Faso, Cayman Islands, The Democratic Republic Of The
Congo, Gibraltar, Haiti, Jamaica, Jordan, Mali, Mozambique, Myanmar, Nigeria,
Panama, Philippines, Senegal, South Africa, South Sudan, Syria, Tanzania, Tiirkiye,
Uganda, United Arab Emirates, Yemen

Para consultas en la web del GAFI pueden seguir este enlace:

http://www fatf-gafi.org/publications/high-risk-and-other-monitored-jurisdictions/documents
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ANEXO 6

MODELO DE COMUNICACION INTERNA DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

GAR ('i NTIA

SOCIEDAD
de GARANTIA
RECIPROCA

COMUNICACION DE OPERACION SOSPECHOSA

Comunicacion remitida por:

Referencia de la comunicacion:

Fecha de la comunicacion:

Identificacion de los intervinientes en la operacion:

Conocimiento de los intervinientes en la operacion:

Descripcion de la operacion:

Indicios de blanqueo de capitales:

Gestiones y comprobaciones realizadas:

Documentacion remitida (relacion de documentos que se adjuntan)

Firma:
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